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مو الشّيخ الدكتور صاحب السُّ
سلطان بن محمد القاسمي
عضو المجلس الأعلى حاكم الشّارقة - حفظه اللّه

"إذا ما أردنا مجتمعاً مثقفاً مفكراً، يجب أن نبدأ من القاعدة وعلينا أن نبدأ من 
الأطفال والناشئة ونربيهم التربية الصحيحة المرتبطة بثقافة خالية من الشوائب"



مو الشيخ سُّ
سلطان بن محمد بن سلطان القاسمي

ولي العهد نائب حاكم الشّارقة
رئيس المجلس التنفيذي

"إن ما تحققه إمارة الشّارقة من إنجازات تنعكس آثارها الإيجابية على جميع أبناء دولة 
الإمارات العربية المتحدة، وتستكمل من خلالها رؤى وإنجازات الدولة التي ترتكز جميعها 

إلى بناء الإنسان وتوفير الحياة الكريمة لأبنائها حاضراً ومستقبلًا"



كلمة رئيس الهيئة

الوصــول إلــى عــددٍ مــن الإنجــازات التــي يعــدُّ مــن أبرزهــا حصــول 90% مــن المؤسّســات 
ــة علــى اعتمــادٍ دولــي للمنهــاج المقــدّم، ووصــول نســبة الرضــى العــامّ لــدى  التّعليميّ

المــدارس إلــى %87.
المســتثمرين  تســتهدفُ  التــي  والأنشــطة  والأدوات  الفعاليّــات  تطويــر  إلــى  إضافــةً 
والمؤسّســات التّعليميّــة، وزيــادة الاســتثمارات فــي مجــالات المعرفــة، وتنفيــذ خطّــةٍ 
شــاملةٍ لتدريــب الموظفيــن بنــاءً علــى نتائــج تقييــم الأداء، حيــث بلغــتْ نســبةُ الموظفيــن 
تحسّــنٍ  تحقيــقُ  تــمَّ  المســتمر  التّحســين  إطــار  وفــي  الإجمالــي،  مــن  المتدربيــن %85 
ــة بنســبة 70%، ضمــن برنامــج "إتقــان"،  فعلــيّ فــي مســتوى أداء المؤسّســات التّعليميّ
ــتْ مراجعــةٌ شــاملةٌ لجــودة أداء المــدارس الخاصّــة فــي الشّــارقة، كمــا أطلقــتْ  حيــثُ تمَّ
هيئــة الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ ورش التّطويــر المهنــي علــى مــدى أســابيع خــال العــام 
الدّراســي، وذلــك بالتّعــاون والتّنســيق مــع أكاديميــة الشّــارقة للتّعليــم، بالإضافــة إلــى 

ورش تدريــبِ المعلميــن لصقــلِ مهاراتهــم ورفــع كفاءاتهــم.
كمــا قامــتْ الهيئــة كذلــك بالعديــد مــن المشــاريع البحثيّــة حــول جــودة التّعليــم، ورفاهيّــة 
ــاء والطّــاب  الطّالــب والمعلــم، وتقييــم المعاييــر والأداء مــع اســتطلاعاتٍ شــملت الآب
والمعلميــن، وتــمَّ دعــمُ برنامــج "إتقــان" بتقاريــر مســحٍ للمجتمــع حــول جــودة عمليــة 

مراجعــات المــدارس، 

وضمــن إطــار تطويــر المهــارات الشّــخصيّة والحياتيّــة والمعرفيّــة للمتعلميــن، قدّمــت 
الهيئــةُ مشــروع اكتشــاف ورفــع قــدرات الموهوبيــن، وبنــاءِ منظومــة التّعليــم المســتمر 
لرفــع كفــاءة الأفــراد التّعليميّــة والمهنيّــة، ومشــروع تطويــر إطــار جــودةِ حيــاةِ المجتمــع 
والاجتماعيّــة  والتّعليميّــة  والعاطفيّــة  الجســديّة  النّواحــي  شــمل  الــذي  التّعليمــي 

ومهــاراتِ الحيــاة.
ومــن أهــمّ إنجــازات الهيئــة فــي هــذا العــام، وصــولُ نســبة التّحــول الرّقمــي فــي خدمــات 
الهيئــة إلــى 100%، حيــثُ تــمَّ تطويــر منصّــةٍ بــدلًا مــن منصّــة "دليــل"، وتطويــر المنصّــات 

الرّقميّــة بمــا يلائــم حاجاتهــا، ويســهمُ فــي تســهيل الإجــراءات داخلهــا.
ــة الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ لتحقــق هــذه الإنجــازات لــولا الدّعــم والتّشــجيع  ــم تكــنْ هيئ ول
المســتمر مــن قبــل صاحــبِ السّــمو الشّــيخ الدّكتــور ســلطان بــن محمــد القاســمي، عضــو 
المجلــس الأعلــى حاكــمُ الشّــارقة حفظــه اللّــه، والــذي نتقدّم إليه بجزيل الشّــكر وبالغ التّقدير.

كما أتقدّمُ بخالـص الشّـكر والامتنـان والتّقديـر للعامليـن فـي الميـدان التّربـوي مـن معلّمين 
ومعلمــاتٍ وإدارييـــن؛ لجهودهـــم المميّـــزة فـــي بنـــاء الأجيـــال، ولشـــركائنا الاســـتراتيجيين 
علـــى مــــا قدّمــــوه لنــــا مــــن دعــــمٍ ومســــاندةٍ، وللعامليــــن فــــي هيئــــةِ الشّـــارقة للتّعليــــم 
الخــــاصّ علـــى عملهـــم الـــدّؤوب، وجهودهـــم القيّمـــة التـــي كان لها الدّور الأساســـي في 

الوصــول إلــى النّجــاح.

تنظرُ هيئةُ الشّــارقة للتّعليم الخاصّ إلى المســتقبل برؤيةٍ وطموحٍ يطاولُ عنان السّــماء، 
ويســتهدف الوصــول بالتّعليــم الخــاصّ فــي إمــارة الشّــارقة إلــى قمــة التّميــز، وذلــك مــن 
مبــدأ التزامهــا المســتمر بتوجيهــات صاحــبِ السّــمو الشّــيخ الدّكتــور ســلطان بــن محمــد 
القاســمي، عضــو المجلــس الأعلــى حاكــم الشّــارقة، التــي تركّــزُ علــى عمليــة بنــاء الإنســان 

بالدّرجــة الأولــى.
وبخطــواتٍ واثقــةٍ ســارتْ هيئــةُ الشّــارقةِ للتّعليــم الخــاصّ نحــو التّميّــز، وكتبــتْ قصة النّجاح 
مســتندةً إلــى خطتهــا الاســتراتيجيّة للعــام 2022-2024، التــي حــددت رؤيتهــا بالوصــول 
إلــى تعليــمٍ متميّــزٍ، وتحقيــق رســالتها الرّاميــة إلــى تمكيــن المجتمــع التّعليمــي فــي الإمــارة 

مــن النّمــو، وتحقيــق مخرجــاتٍ طموحــةٍ مــن خــال خدماتهــا الدّاعمــة والفعّالــة.
ويســلطُ تقريــر الإنجــازات الــذي تضعــه هيئــةُ الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ بيــن أيديكــم 
الضــوءَ علــى النجاحــات التــي حققتهــا الهيئــةُ فــي تطويــر المهــارات الشّــخصيّة والحياتيّــة 
والمعرفيّــة للمتعلميــن، والقــدرات التّعليميّــة لتقديــم تجربــةٍ تعليميّــةٍ اســتثنائيّةٍ مراعيــةً 
الفــروق الفرديّــة بيــن جميــع الفئــات، مــع خطــةِ دمــجٍ لــذوي الاحتياجــات الخاصّــة، ورعايــةِ 
بيئــةٍ  وتطويــر  والدوليّــة،  المحليّــة  المؤسّســات  مــع  الشّــراكات  وتعزيــز  الموهوبيــن، 
تعليميّــة جاذبــةٍ واســتباقيّة تشــجعُ وتحفّــزُ الاســتثمار فــي قطــاع التّعليــم فــي الإمــارة، 
وبفضــل تطبيــق أهــداف الاســتراتيجيّة وفــقَ خطّــةٍ منظّمــة ومدروســةٍ، تمكنــا مــن 

سعادة د. محدثة الهاشمي

رئيس هيئة الشّارقة للتّعليم الخاص



كلمة مدير الهيئة

مــن خــال تنفيــذ أربــع وعشــرين مبــادرةً تــمَّ إطــاق العديــد منهــا فــي العــام 2022.
واســتدامة  تعزيــز حوكمــة  إلــى  الأربعــة  الممكنــات  خــال  مــن  الهيئــة  وتهــدفُ 
الرّقميــة،  والممكنــات  للبيانــات  الأمثــل  والتّوظيــف  الخــاص،  التّعليــم  وكفــاءة 
مؤشّــراتٍ  ثمانيــةَ  الاســتراتيجيّة  ــن  تتضمَّ كمــا  المســتمر،  التّحســين  وثقافــة 
لتحقيــق ســتةِ أهــدافٍ، وتشــملُ المؤشّــرات تحقيــق معاييــر جــودة حيــاة المجتمــع 
أُطــر  وفــق  التّعليميّــة  المؤسّســات  أداء  مســتوى  فــي  ــن  والتّحسُّ التّعليمــي، 

المعتمــدة. التّقييــم 
الخدمــات  فــي  التّعليمــي  المجتمــع  ثقــة  تعزيــز  إلــى  أيضــاً  الهيئــةُ  تســعى  كمــا 
المُقدّمــة، إلــى جانــب توفيــر خدمــات رقميّــة اســتباقيّة، وتأهيــل وتدريــب الكــوادر 
التّعليميّــة لتلبيــة متطلبــات المســتقبل، وزيــادة الاســتثمارات فــي مجــال التّعليــم، 
فضــاً عــن الشّــراكات الســنويّة التــي تســتهدفُ تطويــر المهــارات، وغلــق الفجــوات 

بيــن التّعليــم الأساســي والجامعــي وســوق العمــل.
زيــارات مراجعــة  بالهيئــة بمســتجدات مشــروعِ  الخــاصّ  ويُعــرّفُ تقريــر الإنجــازات 
التّحسّــن، وخطّــة التّحــول الرّقمــي فــي الهيئــة، وأبــرز الأدوات التــي مــن شــأنها 
ــة. المســاهمة فــي مواصلــة تحقيــق الإنجــازات النّوعيــة فــي المنظومــة التّعليميّ

بشــكل مســتمرٍ علــى مراجعــة كفــاءة  الخــاصّ  للتّعليــم  الشّــارقة  وتعمــلُ هيئــة 
تطويــر  مواصلــة  بغــرض  التّحديــات،  ومعرفــة  الأداء،  جــودة  ومراقبــة  العمــل، 
ويحقــقُ  المتطلبــات،  ويلبــي  المتغيّــرات،  يواكــب  بمــا  واســتراتيجيتها،  خططهــا 

تعليميّــة متميّــزة. بيئــةٍ  توفيــر  فــي  الهيئــة  أهــداف 
ولا يســعنا في النهاية إلّ أنْ نشــكرَ جهود إدارات المدارس الخاصّة في الشّــارقة، 
ودورهــا المحــوري فــي إنجــاح المبــادرات والمشــاريع والبرامــج التــي تهــدفُ إلــى 

تطويــر المنظومــة التّعليميّــة، وتجويــد مخرجاتهــا الأكاديميّــة.

الخــاصّ فرصــةً  الشّــارقة للتّعليــم  الخــاصّ بهيئــةِ  يشــكّلُ إصــدار تقريــر الإنجــازات 
لاســتعراض مــا تــمَّ إنجــازه خــال العــام 2022، والــذي يحمــلُ أهميّــةً خاصّــة علــى 
ــه العــامُ الأوّل فــي الــدّورة الاســتراتيجيّة الثّانيــة  صعيــد قيــاس مؤشــرات الأداء، لأنَّ

للأعــوام 2024-2022.
إنجــاز  ونســب  الهيئــة،  وأقســام  إدارات  أداءَ  كذلــك  الإنجــازات  تقريــر  ويســتعرضُ 
المشــاريع التّشــغيليّة، وأهــمّ مخرجــات العمــل التــي كان لهــا دورٌ كبيــرٌ فــي الارتقــاء 
تقريــر  ويقيــسُ  التّربــوي،  الميــدان  منظومــة  وتطويــر  التّعليمــي،  العمــل  بــأدوات 
للعــام  اســتراتيجيتها  تنفيــذ  فــي  الهيئــة  حققتــهُ  الــذي  التّقــدم  مــدى  الإنجــازات 
تنــوي  اســتراتيجيّة  أهــدافٍ  وســتة  أولويــات،  أربــع  تتضمّــن  التــي   ،2024-2022
الهيئــة مــن خلالهــا تحقيــقَ قفــزةٍ نوعيّــة فــي منظومتهــا التّعليميّــة، بمــا يشــمل 
جميــع أطــراف المنظومــة، حيــثُ تعتــزم تطبيــق أربــع ممكنــات رئيســيّة اســتراتيجيّة، 

سعادة أ. علي الحوسني
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مقدمة



الصّــادر عــن صاحــب السّــمو  شــكّل المرســوم الأميــري رقــم 45 لســنة 2018 م 
الشّــيخ الدّكتــور ســلطان بــن محمــد القاســمي، عضــوُ المجلــس الأعلــى حاكــم إمــارة 
الشّــارقة، بدايــةَ قصّــةِ النّجــاح التــي ســطرتها المــدارسُ الخاصّــة فــي إمــارة الشّــارقة، 
وتكللــتْ بحصــول العديــد مــن المؤسّســات التّعليميّــة علــى اعتمــاداتٍ دوليّــة خاصّــة 
بالمنهــاج الدّراســي، واعتمــاد الشّــارقة كإمــارةٍ معياريّــة للاختبــارات الدّوليّــة التــي 

ــة. ترعاهــا الرّابطــة الدّوليّ
ولــم يكــنْ هــذا الإنجــاز وليــدَ مصادفــة، فقــد عملــت الهيئــةُ منذُ تأسيســها بالإشــراف 
والرّقابــة علــى المؤسّســات التّعليميّــة الخاصّــة، ووضــع السياســات العامّــة والخطــط 

الاســتراتيجيّة، واقتــراح التّشــريعات اللازمــة لتنظيمهــا وتطويرهــا بصفتهــا السّــلطة 
المحليّــة المختصــة بتنظيــم شــؤون المؤسّســات التّعليميّــة الخاصّــة.

وإنَّ أبــرز مــا يميّــزُ عــام 2022 هــو إطــاقُ الــدّورة الثّانيــة لاســتراتيجيّة الهيئــة لثــاث 
ســنوات 2022-2024، وســبقَ إطــاق الاســتراتيجيّة التّحضيــرُ لهــا بعقــد عــدد مــن 
قيــاديّ   25 بمشــاركة  وذلــك  التّشــاركي،  والتّصميــم  الذّهنــي  العصــف  ورشــات 
التّوجهــات المســتقبليّة، وهــم  حكومــيّ وتربــويّ، و11 خبيــرٍ تعليمــيّ فــي رســم 
يمثّلــون نخبــةً مــن القيــادات والمفكريــن مــن 12 جهــةٍ حكوميّــةٍ وخاصّــة بالدّولــة، 
وخمــسِ مؤسّســات دوليّــة، كمــا اســتعانتْ بأكثــر مــن 25 تقريــرٍ دولــيّ عــن تغيّــر 
وتطــوّر نمــط التّعليــم والتّعلــم، وتغيــرات ســوق العمــل ومســتقبل التّعليــم، وصاغتْ 
الهيئــةُ اســتراتيجيتها انطلاقــاً مــن رؤيــة صاحــب السّــمو الشّــيخ الدّكتــور ســلطان بــن 
محمــد القاســمي، عضــوُ المجلــس الأعلــى حاكــمُ إمــارة الشّــارقة، القائمــة علــى 
أولويّــة بنــاء الإنســان، وتعزيــز قُدراتــه، وموائمتهــا مــع توجهــات إمــارة الشّــارقة، حيــثُ 
تــمَّ الاطــاع علــى أفضــل الدّراســات الدّوليّــة فــي مجــال التّخطيــط الاســتراتيجي 

ــم.  ــل التّعلي وتحلي
واســتندت الهيئــةُ فــي اســتراتيجيتها علــى أربــع ممكنــات تقوم علــى حوكمة وكفاءة 
واســتدامة التّعليــم الخــاص والتّوظيــف الأمثــل للبيانــات وتطويــر الممكنــات الرّقميّــة 

وثقافة التّحســين المســتمر. 
وقــد وعــدت الهيئــةُ بــأنْ يكــون بنــاء الإنســان محــورُ عمــل منظومة التّعليم وتشــجيع 
ــةٍ تلبــي  ــة بجــودةٍ عالي ــر الأجيــال، مــع تقديــم خدمــات تعليميّ المعرفــة، والتّعلــم عب
احتياجــات المجتمــع التّعليمــي، وتقديــم فــرصٍ تعليميّــة لــكلّ أفــراد المجتمــع عبــر 
مناهــجَ وأنشــطةٍ وكادرٍ تعليمــيّ مــن أعلــى مســتوى مهنــي وأخلاقــي، وخدمــاتٍ 

مصمّمــة بالتّعــاون مــع فئــات المجتمــع. 
ويعكــسُ تقريــر الإنجــازات لعــام 2022 الخطــوات العمليّــة التــي اتخذتهــا الهيئــةُ 
لتُترجــمَ أهــدافَ ومحــاور الخطّــة الاســتراتيجية إلــى مبــادراتٍ ومشــاريعَ وشــراكات 

واتفاقيّــات، شــكّلت بمجملهــا قصّــة إنجــازٍ وطمــوحٍ يطــاولُ عنــان السّــماء. 

قيادي حكومي

جهة حكوميّة وخاصّة

مؤسّسات دوليّة

الجّهات المشاركة
في رسم الاستراتيجيّة

تقرير دولي

خبير تعليمي واستشاري

25

12

525

11
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مدير  الهيئة

رئيس الهيئة

مكتب المدير 

إدارة التحسين المستمر

قسم تحسين المدارس

قسم تحسين مؤسسات 
الطفولة المبكرة

قسم تحسين 
المؤسسات التدريبية

قسم تقييم المدارس

قسم تقييم مؤسسات 
الطفولة المبكرة

قسم تقييم 
المؤسسات التدريبية

إدارة التقييم

قسم المناهج التعليمية

قسم المصادر 
والمحتويات التعليمية

قسم الاختبارات 
الوطنية والدولية

إدارة المناهج والاختبارات

قسم شؤون المتعلمين

قسم رعاية وأنشطة المتعلمين

قسم الشؤون التربوية

قسم الرصد

قسم المتابعة

قسم الجزاءات

قسم التراخيص المؤسسية

قسم التراخيص المهنية

قسم المباني

قسم البنية التحتية

قسم التطبيقات 
والخدمات الذكية

قسم الدعم الفني

قسم العلاقات العامة

قسم التسويق والفعاليات

قسم الإعلام

قسم الشؤون المالية

قسم الموارد البشرية

قسم الخدمات العامة

إدارة الخدمات المساندةإدارة الاتصال الحكوميإدارة تقنية المعلوماتإدارة التراخيصإدارة الرقابة والالتزامإدارة العمليات التربوية

مكتب شؤون الأفرع

مكتب حماية ورفاه الطفلمكتب متابعة المشاريع

مكتب التخطيط الاستراتيجي

مكتب البحوث والإحصاء

مكتب التدقيق الداخلي

مكتب الشؤون القانونية

مكتب الوثائق

مكتب الرئيس 

مكتب ضمان الجودة

مكتب شؤون المستثمرين
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المُتعلّم

أولياء أمور الطّلبة

مون المعلِّ

الكادر الإداري في المؤسّسات التّعليميّة

القطاع الخاصّ المُساهم 
والمُشارك في منظومة التّعليم

الجّهات والمؤسّسات الحكوميّة المُشرّعة 
مة للعمل الحكومي في قطاع التّعليم والمُنظَّ

المجتمع 

1

2

3

4

5

6

7

الفئات المعنية بأنشطة وبرامج الهيئة
يزوّد التّعليم الجيّد الطّلاب بالمعرفة 
والمهارات التي يحتاجونها للنجاح في الحياة.

إن القطاع الخاصّ لديه مصلحة مباشرة في الارتقاء بجودة التّعليم 
وإعداد جيل جديد قادر يتحلّى بالمهارات والمعرفة اللازمة لقيادة 

المؤسّسات والشركات في المستقبل.

ومهمتها تحقيق المواءمة والتناسق في قطاع التّعليم 
في الدّولة والإمارة وهي تعمل جنباً إلى جنب مع بقية 

الفئات ذات العلاقة لضمان تلبية المدارس 
والمؤسّسات التّعليميّة لاحتياجات الطّلاب وأولياء أمور 

الطّلبة والشركات والمجتمع.

المجتمع المحلي هو المستفيد في نهاية 
المطاف من وجود مواطنين متعلّمين. 

وتوظيفهم بشكل ناجح لإثراء وتعزيز الاقتصاد 
وتحقيق الاستدامة المالية، ما يحقق الازدهار 

والرخاء وجودة الحياة.

لأولياء الأمور تأثير كبير على ما يتم تعليمه للطّفل 
باعتبارهم المسؤولين عن تنشئة الطّفل والتكاليف 
المادّية المباشرة مقابل تعليم أطفالهم.

م الطّلاب تبعاً لخبرتهم  للمعلمين تأثير كبير على تعلُّ
بمعرفة ما يجب تدريسه وكيف ينبغي تدريسه لطلابهم.

يتسم الكادر الإداري بالمعرفة العميقة بالتّعليم وأساليبه 
الحديثة، ويشكلون مصدر موثوق لمعرفة طرق تحسين 
المدرسة والمؤسّسات التّعليميّة والارتقاء بالعمليّة التربوية.
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النّتائج 
والإنجازات



نجحــتْ هيئــة الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ فــي نســج قصّــةِ نجــاحٍ تُرجمــت علــى أرض الواقــع 
بإنجــازات عديــدة. حيــث عملــتْ الهيئــة علــى تطويــر وتوســيع مشــروع "أولادكــم فــي 
النّقــل المدرســي، مــن خــال  مأمــن"، لتوفيــر خدمــة نقــلٍ أكثــر أمانــاً لمراقبــة عمليــة 
التّطبيــق الذّكــي، الــذي يوفّــر بيانــات مهمــةٍ عــن ســير الحافلــة المدرســيّة وأعــداد الطّلبــة، 

ــة باســتخدام التطبيــق. ــاب الطّلب وتســجيل حضــور وغي
ومــن خــال برنامــج "معلّــم وافتخــر"، عملــت الهيئــةُ علــى تمكيــن وتأهيــل أبنــاءِ وبنــاتِ 
التّعليميّــة  بالكــوادر  التّعليميّــة  المنظومــةَ  تُثــري  التــي  اللازمــة  بالمهــارات  الشّــارقة 
المتخصصــة فــي )اللّغــة العربيّــة - الدّراســات الإســاميّة - التعليــم الابتدائــي - الطفولــة 

المبكــرة- اللغــة الإنجليزيــة - المرحلــة التمهيديــة(. 
كمــا أنشــأت الهيئــةُ منصّــاتٍ متخصصــة الكترونيّــاً، بهــدف تقديــم جميــع خدمــات الهيئــة، 
المؤسّســيّة  المهنيّــة  الرّخــص  وإلغــاء  وتجديــد  وإصــدار  الطّلبــة،  تســجيل  كخدمــات 
المــدارس،  فــي  التّربويّــة  القيــادات  مــع  المباشــر  والتّواصــل  التّعليميّــة،  للمؤسّســات 

التّطويــر. لخُطــط  المــدارس  إدارات  تنفيــذ  ومتابعــة 

2223

تقرير الإنجازات للدّورة الاستراتيجيّة الثّانية 2022 – 2024النّتائج والإنجازات



1

2

3

4

5

6

الأهدافُ
الاستراتيجيّة

تعزيزُ جودة حياة 
المجتمع التّعليمي

تعزيزُ الثّقة في 
جودة التّعليم

نشرُ ثقافة الابتكار والإبداع 
والتّعلّم المستمر

تشجيعُ تنافسيّة الشّارقة 
في قطاع التّعليم

حوكمةُ واستدامة وكفاءة 
التّعليم الخاصّ

ثقافةُ التّحسين المُستمر الممكّنات الرّقميّةالتّوظيف الأمثل للبيانات

الممكّنات الاستراتيجيّة

الأولويات الاستراتيجيّة

تعليمٌ متميّزٌ

قيمنارسالتُنارؤيتنا 2024

تمكينُ المجتمع التّعليمي من النّمو، وتحقيقُ مخرجات 
طموحة من خلال خدمات الهيئة الدّاعمة والفعّالة

الابتكار  - التّعاون  - الإيجابيّة
النزّاهة  - المُساءلة - الشّفافيّة

إدارةُ التّغييرإشراكُ جميع فئات المجتمعتحقيقُ التّكامل والفاعليّة

إطار استراتيجيّة هيئة 
الشّارقة للتّعليم الخاصّ 

2024-2022
وذلك عن طريق استقطاب مناهجَ مرنةٍ وحديثةٍ، 
وتطوير سياساتٍ تستهدفُ تطوير منظومة 
التّعليم، وتحسين جودة حياة المجتمع التّعليمي.

تطويرُ المهارات الشّخصيّة والحياتيّة 
والمعرفيّة للمتعلمين.

تحسينُ وتطويرُ قدرات الكادر التّعليمي، 
وتحسين مستوى أداء المؤسّسات التّعليميّة 
وفق إطار التّقييم المعتمد، بالإضافة إلى 
تطوير الأنظمة والبنية التّحتية الرّقميّة 
الدّاعمة لصناعة القرار في قطاع التّعليم.

تطويرُ القدرات التّعليميّة لتقديم 
تجربةٍ تعليميّةٍ استثنائيّة

من خلال حصر الاحتياجات الفنيّة والمعرفيّة لذوي 
الاحتياجات الخاصّة، وتطوير الأدلة والسّياسات الدّاعمة 
لدمج ذوي الاحتياجات الخاصّة والسّياسات والأدوات 
الملزمة للتّعليم الأساسي والتّعليم المبكر.

مراعاةُ الفروق الفرديّة لجميع الفئات، وتعزيزُ دمج 
ذوي الاحتياجات الخاصّة ورعاية الموهوبين

بحثُ وتطبيقُ أفضل الممارسات التّعليميّة، وبدائل التّعليم 
التّقليدي، وتطوير الشّراكات بهدف جذب الحلول التّقنيّة 
الدّاعمة لتطوير التّعليم وتقليل الفجوات بين المؤسّسات 
التّعليميّة وسوق العمل.

تعزيزُ الشّراكات مع المؤسّسات المحليّة والدّوليّة

تحسينُ جودة حياة الكادر التّعليمي، وتطوير 
الخدمات التّعليميّة الرّقميّة والاستباقيّة بالكامل، 

بهدف تسهيل منظومة التّعليم.

تطويرُ بيئةٍ تعليميّةٍ جاذبةٍ واستباقيّةٍ.

جذبُ وتحفيز الاستثمار في قطاع التّعليم في 
الإمارة بما يخدمُ احتياجات الإمارة وتطلعات 

المجتمع، ويحقق الرّخاء والنّمو في المستقبل.

تشجيعُ وتحفيز الاستثمار في قطاع 
التّعليم في الإمارة

عوامل النّجاح



الشّارقة إمارةٌ معياريّةٌ للاختبارات الوطنيّة والدّوليّة
أُعــدَّ هــذا البرنامــج لقيــاس مســتوى الطّــاب فــي إمــارة الشّــارقة، وذلــك عــن طريــق 
الرّياضيــات  الدّوليّــة فــي  تقيــس دراســة الاتجاهــات  التــي  الدّوليّــة  تطبيــق الاختبــارات 

والعلــوم )TIMSS(، دراســة التّقــدم الدّولــي فــي القــراءة )PIRLS(، البرنامــج الدّولــي 
لتقييــم الطّلبــة )PISA(. ويُقســم المشــروع إلــى ثــاث برامــج: 

• TIMSS )دراسة الاتجاهات الدّولية في الرّياضيات والعلوم(.
تشــملُ الطّــاب فــي الصّفيــن الرّابــع والثّامــن، وتقيــس مهــارات الطّلبــة فــي مادتــي 

أربــعِ ســنوات.   الرّياضيــات والعلــوم، وتُقــامُ كلَّ 
• PIRLS )دراسة التّقدم الدّولي في القراءة(.

تقيــسُ مهــارات القــراءة والفهــم بلغــة التّدريــس، وتتجــه للطّلبــة فــي الصّــف الرّابــع وتقــامُ 
كلَّ خمــسِ ســنوات.  

• PISA )البرنامج الدّولي لتقييم الطّلبة(.
يقيــسُ مهــارات القــراءة والرّياضيــات والعلــوم ومجــال حــلّ المشــكلات، ومــدى تمكّــن 
الطّــاب مــن توظيفهــا فــي الحيــاة، وتشــملُ الطّــاب فــي عمــر 15 ســنة، مــن الصفــوف 

مــن السّــابع إلــى الثّانــي عشــر، وتقــامُ كلَّ ثــاث ســنوات.  

"بالعربية نرتقي" تعزيزُ اللّغة العربيّة وموادها للنّاطقين بها وبغيرها
ــن بهــا  ــر النّاطقي ــن وغي ــة للنّاطقي ــم الخــاصّ اللّغــةَ العربيّ ــةُ الشّــارقة للتّعلي ــتْ هيئ - �أول
جــلَّ اهتمامهــا، فاعتمــدتْ مبــادرةً خاصّــةً بعنــوان "بالعربيّــة نرتقــي"، والتــي تــمَّ تحــت 

ــات. مظلتهــا عَقــدُ عــدّة ورشٍ، وتنفيــذُ العديــد مــن الفعاليّ
- �واحتفــتْ الهيئــةُ بالعــروض المتميّــزة التــي نفّذهــا مُعلّمــو القطــاع الخــاصّ فــي إمــارة 
الشّــارقة فــي مــوادّ لســان الضّــاد مثــل: )اللّغــة العربيّــة للناطقيــن بهــا، التّربيّــة الدينيّــة 

الإســاميّة، التّربيّــة الوطنيّــة الاجتماعيّــة، واللّغــة العربيــة للناطقيــن بغيرِهــا(.
ة جلســات علــى منصّــة أكاديميّة الشّــارقة، حيثُ يمكــنُ لجميع العاملين  - �وتــمَّ عقــدُ عــدَّ
والعامــات فــي القطــاع الخــاصّ الانتفــاع مــن هــذه التّجــارب عبــر هــذه الجلســات 

فيمــا يخــصُّ اللّغــة العربيّــة. 

الأهداف الاستراتيجية
الهدفُ الاستراتيجي الأوّل: تطوير المهارات 

الشّخصيّة والحياتيّة والمعرفيّة للمتعلمين

المستفيدون
من اللّقاءات التّشاركيّة

11,890

المستفيدون
من الجلسات التّربويّة 

7,000

معاينة صفيّة

2,000

 المدارس المستفيدة
من الزّيارات الميدانيّة

29

أعضاءُ لجنة
لسان الضّاد

27

منصّة رقميّة

12

المستفيدون

5,219
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مشروع قياس الفاقد التّعليمي
- �اســتهدفَ جميــع مــدارس النّظــام الــوزاري، مركــزاً علــى المراحــل مــن الصّــف الأوّل حتــى 

الصّــف الثّانــي عشــر، حيــثُ شــارك 55% مــن إجمالــي عــدد الطّــاب فــي الدّراســة.
- �تــمَّ التّركيــزُ علــى المهــارات الأساســيّة فــي القــراءة والكتابــة باللّغتيــن العربيّــة والإنكليزيّة 
والحســاب، واســتخدم المعلمــون نتائــج الاختبــار الأوليّــة لتحديــدِ احتياجــات الطّلبــة، 

وبنــاء خطــطِ التّحســين لســدّ الفجــوة المعرفيّــة والمهاريّــة.
- �تــمَّ إجــراء اختبــار تشّــخيصي لتقييــم مهــارات اللّغتيــن العربيّــة والإنجليزيّــة والرّياضيــات 
والحســاب، لتحديــد النّســبة المئويّــة للمهــارات الأساســيّة الفاقــدة، والتــي نتجــت عــن 

ــم عــن بعــد خــال فتــرة كوفيــد-19. تجربــة التّعلّ

برنامج ترحال
قدمــتْ هيئــةُ الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ وبالتّنســيق مــع أكاديميّة الشّــارقة للتّعليم خمسَ 
ورشٍ لمنســقي الأنشــطة فــي المــدارس الخاصّــة، وذلــك فيمــا يتعلــقُ بربــطِ الرّحــات 
ــة  بالمنهــاج المدرســي، مــع إنشــاء دليــلِ الرّحــات المدرســيّة، وخطّــة الأنشــطة اللاصفيّ

بالتّقويــم السّــنوي للعــام الدّراســي 2022-2023م.

بناءُ منظومة التّعليم المستمر بما يخدم المُستفيد على نطاقٍ واسعٍ
عملــتْ هيئــة الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ علــى بنــاء منظومــةِ التّعليــم المســتمر، 
التّعليميّــة  الشّــخص  كفــاءةِ  رفــع  اســتهدفتْ  برامــجَ  ة  عــدَّ خــال  مــن  وذلــك 
المهــارات،  تنميــة  فــي  يســاهمُ  بمــا  الحيــاة،  فــي  خبرتــه  وتعزيــز  والمهنيّــة، 
والمحافظــة علــى المســتوى العلمــي فــي التّحصيــل المعرفــي طــوال الحيــاة، 
بحيــثُ لا يقتصــر التّعليــم عنــد مرحلــة معيّنــة، ومــن أبــرز هــذه البرامــج والمشــاريع: 

تعزيز الشراكة مع وزارة الصّحة ووقاية المجتمع
الخاصّــة  والمــدارس  المجتمــع  ووقايــة  الصّحــة  وزارة  مــع  الهيئــة  نســقت  حيــثُ 
إلــى حيــاةٍ صحيّــة  الوصــول  المُرشــحة لتقديــم مشــروع مســار، والــذي يســتهدفُ 

المــدارس. لطــاب  ونشــطةٍ 

الهدفُ الاستراتيجي الثّاني: تطويرُ القدرات التّعليميّة لتقديم تجربةٍ تعليميّةٍ استثنائيةٍ

المُلتقى الدّولي الأوّل لمعلميّ اللّغة العربيّة
شــعار  تحــت  الخــاصّ  للتّعليــم  الشّــارقة  هيئــةِ  قبــل  مــن  الملتقــى  تنظيــمُ  - �تــمَّ 
»العربيّــةُ مســتقبلٌ وهويّــة«، وذلــك فــي مبنــى أكاديميّــة الشّــارقة للتّعليــم، 
وبمشــاركة نخبــةٍ مــن الخبــراء والمســؤولين والعامليــن فــي الهيئــات التّدريســيّة 

والطّلبــة. والإداريّــة 
- �ويهــدفُ الملتقــى إلــى الاطّــاع علــى أفضــل الممارســات التّعليميّــة مــن خــال 
جلســاتٍ وورشٍ تطبيقيّــة، تســعى إلــى تحديــد التّطــوّرات والمُتغيّــرات التّعليميّــة، 
وتحدّيــات المنظومــة فــي المســتقبل، وصــولًا إلــى وضــع التّوصيــات والخطــط 
ــة للنّاطقيــن بهــا وبغيرهــا، بمــا ينســجمُ  ــة الخاصّــة بتدريــس اللّغــة العربيّ التّعليميّ
مــع اســتراتيجيّة هيئــةِ الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ، ويقودُهــا إلــى تحقيــق أهدافهــا 
بتوفيــر بيئــةٍ تعليميّــةٍ مُســتدامةٍ وناميّــةٍ بنســقٍ تصاعــدي، قــادرةٍ علــى إفــراز 

ــة. ــة، وفــقَ أعلــى المعاييــر والمُمارســات العالميّ مخرجــات أكاديميّ
ــة،  ــراء والمُختصيــن فــي مجــال اللّغــة العربيّ ــةً مــن الخب - �واســتضافَ الملتقــى نخب
بالإضافــةِ إلــى إدارات المــدارس الخاصّــة، الأمــرُ الــذي جعلــهُ الأوّل مــن نوعــه فــي 
ــةٍ قــادرةٍ علــى المســاهمة فــي اســتعراض تجاربهــا،  اســتقطاب شــخصيّاتٍ فاعل
وطــرح الأفــكار والحلــول التــي مــن شــأنها إكســابُ معلمــي اللّغــة العربيّــة المزيــدَ 

مــن المهــارات والخبــراتِ اللازمــة فــي البيئــة التّدريســيّة. 
طَ الملتقــى الضــوء علــى أهميّــة دور المدرســة مــن خــال مجموعــة مــن  - �وســلَّ
الجلســات، التــي ترتكــزُ علــى أربعــة محــاورَ تتــواءمُ مــع تطلّعــاتِ وأهــدافِ هيئــةِ 
الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ فــي تعزيــز ودعــم اللّغــة العربيّــة، والتّأكيــد علــى أهميّــة 

ــة فــي المــدارس. تجســيدها فــي الغُــرف الصّفيّ

 %55

نسبة الطّلاب المشاركين من
إجمالي عدد الطّلاب في الدّراسة
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مشاركات دوليّة

خبير دولي مختص

ورش افتراضيّة

ورش واقعيّة

جلسات حواريّة

المستفيدون

 9
 16
 16
 8
 3

4,994

تقييم المؤسّسات التّعليميّة
تلتــزمُ هيئــةُ الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ بإطــار معاييــر الرّقابــة والتّقييــم المدرســيّة فــي 
دولــة الإمــارات العربيّــة المتحــدة، والــذي يقــومُ علــى تعزيــز ثقافــةِ الابتــكار فــي المــدارس، 
والدّمــج فــي التّعليــم، إضافــةً إلــى التّقويــم الذّاتــي فــي المــدارس وفــقَ معاييــرَ أداءٍ ترتكــزُ 
علــى جــودة كلّ مــن إنجــازاتِ الطّلبــة، والتّطــوّر الشّــخصي والاجتماعــي، ومهــارات الابتــكار 
وعمليــات التّدريــس والتّقييــم، والمنهــاج التّعليمــي، وحمايــة الطّلبــة ورعايتهــم، وتقديــمِ 
الإرشــاد والدّعــم لهــم، وجــودة قيــادة المدرســة وإدارتهــا، مــع تطويــر الخُطــط والأدوات 

الحكوميّــة الممكنــة. 

برنامج إتقان
لا يمكــنُ تقديــم تجربــةٍ تعليميّــةٍ اســتثنائيةٍ إلّ برفــع مســتوى جودة التّعليم 
فــي المــدارس الخاصّــة، وذلــك عــن طريــق مراجعــةٍ شــاملةٍ لجــودة أداء 
المــدارس، ولأجــل ذلــك تابعــتْ هيئــةُ الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ تطبيــق 
برنامــج "إتقــان"، الــذي يُعنــى بمراجعــةِ جــودة أداء المــدارس الخاصّــة فــي 

ــة والتّقييــم المدرســيّة".  ــر الرّقاب إمــارة الشّــارقة وفــقَ "إطــار معايي
وقــد تمكّــنَ فريــق العمــل عبــر زيــاراتٍ ميدانيّــةٍ منظّمــةٍ مــن تغطيــة جميــع 
المؤسّســات التّعليميّــة قيــد المراجعــة، والتّأكّــد مــن التــزام جميــع المعنييــن 
بعمليــات المراجعــة بمعاييــر الجــودة والمهنيّــة والاتســاق، حيــثُ تــمَّ رصــدُ 
مســتوى رضــى القيــادات المدرســيّة عــن الإجــراءات المُتبعــة خــال تنفيــذ 
البرنامــج فــي 2022، علمــاً بــأنَّ الهيئــة ســتقومُ بنشــر نتائــج البرنامــج بشــكل 

تفصيلــي فــي تقريــر العــام 2023. 
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زيارات مراجعة التّحسن
التّعليــم "أي، دي،  بالتّعــاون مــع مركــز تطويــر  الهيئــة  تنفــذه  الــذي  المشــروع  - �يعــدُّ 
تــي" -وهــي شــركةٌ دوليّــةٌ متخصصــة فــي تقييــم ومراجعــةِ أداء المــدارس- أحــدَ أبــرز 
اســتعداداً  البيانــات،  الأداء وجمــع  تحســين كفــاءة  إلــى  الهادفــة  الرّياديّــة  المشــاريع 
للتّقييــم الشّــامل فــي الأعــوام الدّراســية المقبلــة، واســتكمالًا لسلســلةٍ مــن المبــادرات 
المُنســجمة مــع اســتراتيجيات وتوجهــات الهيئــة الهادفــة إلــى تطويــر وتجويــد آليــات 
التّعليــم فــي المــدارس الخاصّــة التّابعــة لهــا، وصــولًا إلــى التّطــور المنشــود للتّعليــم كــي 

يكــون داعمــاً حقيقيــاً للتّنميــة المُســتدامة فــي الدّولــة.
- �وتركــزُ زيــارة الفــرق علــى معياريــن رئيســيين همــا: جــودة عمليــات التّدريــس والتّقييــم، 

وجــودة المدرســة وإدارتهــا وفــقَ إطــار التّقييــم المدرســي المعتمــد فــي دولــة الإمــارات 
العربيّــة المتحــدة، حيــثُ يتــمُّ إخطــار المــدارس بموعــد الزّيــارة، وجــدول أعمالهــا، وأســماء 

أعضــاء فريقهــا، قبــل أســبوعٍ واحــدٍ مــن تاريــخ زيــارة مراجعــة التّحســن.
- �ويســتخدمُ المراجعــون المقيــاسَ المكــوّن مــن ســتةِ مســتوياتٍ فــي إطــار معاييــر الرّقابــة 
والتّقييــم المدرســي فــي دولــة الإمــارات العربيّــة المتحــدة، منهــا المشــاهدات الصّفيّــة، 
اجتماعــاتٍ  إلــى  إضافــةً  الطّلبــة،  أعمــال  نمــاذج  علــى  والاطــاع  التّعلّــم  وجــولات 
ومقابــاتٍ، آخذيــن بعيــن الاعتبــار الخدمــات التّعليميّــة المُقدمــة للطّلبــة مــن ذوي 
الاحتياجــات التّعليميّــة الخاصّــة "أصحــاب الهمــم". وســتقوم هيئــةُ الشّــارقة للتّعليــم 
الخــاصّ بــإدراج نتائــج زيــاراتِ مراجعــةِ التّحســن بشــكل تفصيلــي فــي تقريــر عــام 2023.

ة الزّيارة مدَّ

2 (يوم)

 عدد الوثائق
1,313

المشاركون
في الاستبانات

 122,764

 عدد المؤشّرات

 7

عدد المدارس

101

عدد المناهج

10

 عدد الزّيارات الصّفيّة

3,253

معيارين

2
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الزّيارات الصّفيّة
م والبيانات والتّقييم، إضافةً إلى إدارة الفصول الدّراسيّة. ةِ نواحٍ شملت التّخطيط والتّكيف والتّعليم والتّعلُّ وقد اعتمدتْ الزّيارات الصّفيّة على تقييم المدارس وفقاً لعدَّ

النّواحي المقيّمة من 5.00 خلال الزّيارات الصّفيّة

مشروع قياس فعاليّة التّعليم
زيــارات للمــدارس  الهيئــة  أجــرت  التّعليــم  ضمــن إطــار مشــروع قيــاس فعاليّــة 
الخاصــة لتقييــم 235 حصّــة دراســيّة مختلفــة مــن جميــع المــواد، وبنــاءً علــى 
ــة العظمــى  ــر المهنــي شــاركَ فيــه الغالبيّ ــاء خطــط للتّطوي ــمَّ بن ــارات ت نتائــج الزّي

حصول المؤسّسات التّعليميّة على اعتماد للمنهاج الخاصّ بها
بالمنهــاج  خاصّــة  دوليّــةٍ  اعتمــاداتٍ  علــى  الحصــول  مــن  الشّــارقة  مــدارس  تمكنــتْ  كمــا 
المُقــدم، وأضيفــتْ فــي عــام 2022 مدرســتان إلــى مجمــوع المــدارس المُعتمــدة ليصبــح 

إجمالــي عــدد المــدارس المعتمــدة دوليــاً 83 مدرســة.

مــن  المُســتهدفة  الدّراســيّة  المراحــل  وكانــت  للهيئــة،  التّابعــة  المــدارس  مــن 
مرحلــة ريــاض الأطفــال إلــى الصــف الثّانــي، وبلــغ عــدد المعلميــن المشــاركين 

235 معلــم ومعلمــة.

2
(مدرسة)

في عام 2022 منها
83
(مدرسة)

إجمالي عدد  المدارس المعتمدة دولياً

عدد المعلمين المشاركين (معلم ومعلمة)

235

 عدد الحصص المقيّمة

235

البيانات والتّقييم

1.83

إدارة الفصول الدّراسيّة

3.76

التّخطيط والتّكيف

2.22

م  التّعليم والتّعلُّ

2.02

التّقييمضعيفمقبول جيد

0 5

41
2 3

0 5

41
2 3

0 5

41
2 3

0 5

41
2 3
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 مشروعُ سلطان القاسمي للتّوطين - برنامج “ معلّم وأفتخر" - 
الدّفعة الثّانية

- �أُطلــق المشــروع بتوجيهــات ســامية مــن صاحــب السّــمو الشّــيخ الدّكتــور ســلطان بــن 
محمــد القاســمي، عضــو المجلــس الأعلــى حاكــمُ إمــارة الشّــارقة –حفظــه اللّــه ورعــاه– 

كجــزءٍ مــن مشــروع ســلطان القاســمي للتّوطيــن فــي القطــاع الخــاصّ. 
- �يهــدف إلــى تأهيــل وتدريــب وتمكيــن منتســبي البرنامــج بالعلــوم التّربويّــة والتّطبيقــات 
الميدانيــة الواقعيّــة فــي المــدارس الخاصّــة فــي إمــارة الشــارقة، وإلحاقهــم بالمــدارس 

الخاصّــة كمعلّــم كلًّ حســبَ تخصصــه.
التحقــتْ 20 مرشــحةً  حيــثُ  المبكــرة،  الطّفولــة  الثّانيــة تخصصــات  الدّفعــة  - �شــملت 

للتّعليــم. الشّــارقة  أكاديميــة  المهنــي مــع  الدّبلــوم  ببرنامــج 

- �تحقــقَ نمــوٌّ ملحــوظ فــي عــدد الموظفيــن بنســبة 30.4 % فــي عــام 2022، وبنســبة 
25.6 % ضمــن برنامــج "معلّــم وأفتخــر" بنســبة نمــوّ إجماليّــة بمعــدل 29.1 %.

والدّراســات  الإســاميّة  والتّربيــة  العربيّــة  اللّغــة  تخصصــات  الثّالثــة  الدّفعــة  - �شــملت 
أكاديميّــة  مــع  المهنــي  الدّبلــوم  ببرنامــج  مرشــحةً   23 التحقــتْ  حيــثُ  الاجتماعيــة، 

التّجســير(. برنامــج  مــن  الانتهــاء  )بعــد  للتّعليــم  الشّــارقة 

27

%0%3.1

عدد المدارس التي تمَّ الانضمام لها

بعدقبلنسبة التوطين

مشروع مواءمة المنهاج البريطاني
تعمــلُ هيئــة الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ علــى مواءمــة المــدارس الخاصّــة التــي تعتمــدُ 
المنهــاج البريطانــي فــي إمــارة الشّــارقة مــع متطلبــات المناهــج المُعتمــدة والمُتّبعــة 
فــي المملكــة المتّحــدة البريطانيّــة، ومــن أجــل ذلك طرحت الهيئةُ )المشــروع الانتقالي 

لمواءمــة المنهــاج البريطانــي(، الــذي شــمل 26 مدرســةً، و37,259 طالبــاً وطالبــةً.
 ويهــدفُ البرنامــج التّغييــر مــن نظــام الصّفــوف المُتبــع مــن قبــل وزارة التّربيــة والتّعليــم 
إلــى نظــام السّــنوات المُســتخدم فــي النّظــام التّعليمــي للمملكــة المتحــدة البريطانيــة، 
وذلــك لرفــع معاييــر المــدارس الخاصّــة فــي إمــارة الشّــارقة مــن خــال ضمــان المواءمــةِ 
مــع معاييــر المناهــج الوطنيّــة فــي المملكــة المتّحــدة، وضمــان عــدمِ تصنيــف أيّ 
ــاء مراجعــات المــدارس، بســبب عــدم مواءَمتهــا  هــا ضعيفــةُ الأداء أثن مدرســةٍ علــى أنَّ

مــع المناهــج الدّراســية فــي المملكــة المتّحــدة. 
إمــارة  الخاصّــة فــي  المــدارس  التّعهــد بالامتثــالِ مــن قبــل  تــمَّ  للبرنامــج  ووفقــاً 
الشّــارقة التــي تعتمــدُ المنهــاج البريطانــي للتّعميــم رقــم 883، والــذي ينــصُّ علــى 
ــهُ لا ينبغــي لأيّ طالــبٍ فــي مــدارس المملكــة المتّحــدة أنْ يتخــرّجَ بمســتوى أقــل  أنَّ

.GCSEs5 و A2 عــن
فــي  واســعٍ  نطــاق  علــى  الانتقــال  واســتراتيجيّة  أهــداف  مناقشــةُ  تمّــتْ  وقــد   
ــةِ الشّــارقة  ــة الهاشــمي، رئيــسُ هيئ اجتماعيــن أساســيين مــن قبــل الدّكتــورة محدث
للتّعليــم الخــاص، وهمــا: اجتمــاعُ مجلــس مديــري المــدارس، واجتمــاعٌ كامــلٌ لمديــري 
المــدارس فــي المملكــة المتّحــدة، وتضمّنــت التّقاريــر تقاريــرَ مــن مــدارس رئيســيّة بمــا 
فــي ذلــك تقديــم نمــوذجٍ انتقالــيّ ناجــحٍ، وتولّــتْ المــدارس عمليــة الانتقــال النّاجــح 
وقــام  عاميــن،  مــدى  علــى  الدّراســي  المنهــاج  مــع  متوافــقٍ  نمــوذجٍ  باســتخدام 
مستشــارُ تحســين المــدارس بدعــمِ المــدارس فــي رحلتهــا الانتقاليّــة، كمــا أجــرتْ فــرقُ 
ــة نجــاح  ــةٍ فــي كلّ مدرســةٍ فــي المملكــة المتّحــدة لمراقب ــاراتٍ تقييميّ التّفتيــش زي
المشــروع، وأكــدتْ الزّيــارات التّفتيشــيّة الُمحدثــة للمــدارس علــى نجــاحِ تطبيــق هــذا 

ــي. المشــروع الانتقال

عدد مدارس المنهاج البريطاني

عدد الطلاب في 
مدارس المنهاج 

البريطاني (طالباً وطالبةً)

نسبة المدارس التي طبقت 
مواءمة المنهاج 

26
37,259

%96
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إطار تحسين جودة الحياة
- �تطويــر أدلّــةٍ لتحســين أداء دور الحضانــات، وذلــك ليكــون مرجعــاً تســتعينُ بــه دُور الحضانــات فــي 

تحســين أنظمتهــا الدّاخليّــة، والأداء الأكاديمــي للطّلبــة بهــدف ضمــان أفضــل المخرجــات.
ــةٍ لتحســين أداء المــدارس، وذلــك ليكــون مرجعــاً تســتعين بــه المــدارس فــي تحســين  - �تطويــر أدلّ

ــة بهــدف ضمــان أفضــل المخرجــات. ــة، والأداء الأكاديمــي للطّلب أنظمتهــا الدّاخليّ

أسبوعُ التّطوير المهني المُستمر
- �أطلقتْ هيئةُ الشّــارقة للتّعليم الخاصّ – في إطارِ متابعةِ وتشــجيعِ التّحســين المُســتمر 
فــي المــدارس الخاصّــة فــي الإمــارة –ورش التّطويــر المهنــي، علــى مــدى أســابيع خــال 
ــة الشّــارقة للتّعليــم، بهــدف  العــام الدّراســي، وذلــك بالتّعــاون والتّنســيق مــع أكاديميّ
الارتقــاء بالقيــادات العليــا والوســطى فــي المــدارس الخاصّــة فــي الشّــارقة، بالإضافــةِ 

إلــى ورش تدريــب المعلميــن لصقــل مهاراتهــم ورفــعِ كفاءاتهــم.
- �كمــا نظمــتْ أســبوعين للتّنميــة المهنيّــة خــال ســنة 2022، اســتهدفتْ فيهــا القيــادات 

المدرســيّة فــي الإمــارة، بهــدف وضــع أجنــدةِ التّحســين للعــام الدّراســي 2023-2022.

عدد
المشاركين

700

11

الفئة
المُستهدفة

القيادات المدرسيّة في الإمارة

 الهدف

وضع أجندةِ التّحسين للعام 2023-2022

أكثر من 36 ساعة

 عدد الجلسات التّدريبيّة

السّاعات التّدريبيّة
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ورشُ تسجيل الطّلاب
كمــا قامــتْ الهيئــةُ بمجموعــةٍ مــن الــورش الخاصّــة بتســجيل الطّــاب، والتــي شــملتْ 
المهــارات الأساســيّة الخاصّــة بعمليــات التّســجيل لمختلــف المناهــج الدّراســيّة، والخاصّــة 
منهــا بالمرشــدين الأكاديمييــن لتســجيل الطّــاب المواطنيــن وأبنــاء المواطنــات فــي 

ــورش:  ــرز هــذه ال مؤسســات التّعليــم العالــي، ومــن أب

• �ورشةُ آليةِ إدخال المواد للعام الدّراسي 2022-2023 للمنهاج الآسيوي
• ورشةُ آليةِ تسجيل الطّلاب للفصل الثّاني الوزاري 

• ورشةُ آليةِ تسجيل الطّلاب للفصل الثّاني للمنهاج الأمريكي والأجنبي
• ورشةُ آليةِ تسجيل الطّلاب للفصل الثّاني للمنهاج البريطاني

• ورشةُ تسجيل الطّلاب في مؤسّسات التّعليم العالي

ورش تنفيذيّة للمدارس التي طبقتْ منهج سلامة
عقــدت الهيئــةُ مجموعــةً مــن الــورش اســتهدفتْ مــن خلالهــا المــدارس التــي طبقــت 
بأســلوبٍ هــادفٍ  إعــداده  تــمَّ  تربــوي وعلّمــي،  يُقــدّم محتــوى  الــذي  منهــج ســامة، 
وجــاذبٍ للطّلبــة فــي الصّفــوف المختلفــة ضمــن الحلقــة الأوّلــى والثّانيــة، ويتميّــز بعمقــه 

المعرفــي، بالإضافــةِ إلــى بســاطة الأســلوب والمــواد التّفاعليــة الرّقميّــة.

تحسين وتطوير قدرات الكادر التّعليمي لاستيفاء متطلبات 
الحصول على تراخيص مزاولة المهنة

تبنّــتْ إدارة التّراخيــص فــي هيئــة الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ، وبالتّعــاون مــع دائــرة الخدمــات 
الاجتماعيّــة، العمليــات الخاصّــة بالحصــول علــى تراخيــص مزاولــة المهنــة الخاصّــة بالمهنييــن 
الاجتماعييــن العامليــن فــي المؤسّســات التّعليميّــة الخاصّــة فــي إمــارة الشّــارقة واعتمادهــا.

كمــا عملــت الهيئــةُ علــى تطويــر هــذه الآليــات والعمليّــات مــن خــال تحســين وتطوير قدرات 
الــكادر التّعليمــي لاســتيفاءِ متطلبــات الحصــول علــى تراخيــص مزاولــة المهنــة، إضافــةً إلــى 

المشــاركة فــي الملتقيــات التّعليميّــة والــورش المُتخصصــة.
وقــد تكلّلــتْ هــذه الجهــود بتحقيــق نســبةِ تســجيلٍ تجــاوزت 25% عــن عــام 2021، مــن 
الاجتماعــي،  الاختصاصــي  الخاصّــة،  التّربيــة  )معلــم  اختصاصــات  ضمــن  المهنــي  الــكادر 

التّربــوي(. والمرشــد  النّفســي  الاختصاصــي 

تنفيذُ مجموعةٍ من الورش مستهدفةً المدارس والكادر الإداري والتّعليمي
كمــا قامــت الهيئــةُ بتنفيــذ مجموعــةٍ مــن الــورش مســتهدفةً المــدارس والــكادر الإداري 

والتّعليمــي، وشــملتْ هــذه الــورش:

ورشةٌ عن قرار المعادلات للمدارس
كمــا شــاركتْ هيئــةُ الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ بالورشــة التــي عُقــدتْ مــن قبــل وزارةِ التّربيــة 
الخــاصّ بنظــام معادلــة  والتّعليــم، بهــدف إيضــاح متطلبــات قــرار 883 لســنة 2019، 
شــهادات المــدارس الخاصّــة، والــرّدّ علــى استفســارات المــدارس، وتوجيههــم لاطــاع 

ــاء الأمــور علــى القــرار ومُتطلباتــه. أولي
ورشةُ شرح نموذج التّقييم الذّاتي الخاصّ بمرحلة الطّفولة المُبكرة الخاصّ بالمناهج والاختبارات

40
32

عدد المدارس الوزاريّة

الإجمالي 8
عدد المدارس الأجنبيّة
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التّعليم الدّامج للطّلبة ذوي الاحتياجات الخاصّة
الثّالــث، قامــتْ هيئــةُ الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ  وانســجاماً مــع الهــدف الاســتراتيجي 
بالعمــل علــى مشــروع التّعليــم الدّامــج للطّلبــة ذوي الاحتياجــات الخاصّــة، وخططــتْ 

لإطــار عمــلٍ يشــتملُ علــى خمــسِ مراحــلَ رئيســيّة هــي:
• تطويرُ كلّ من السّياسات الدّاعمة والإجراءات بالاعتماد على أفضل الممارسات.

• تفعيلُ دورِ الرّقابة والمتابعة المُستمرة.

الهدفُ الاستراتيجي الثّالث:
مراعاةُ الفروق الفرديّة لجميع الفئات، وتعزيز دمج ذوي الاحتياجات الخاصّة ورعاية الموهوبين

ورش تنظيم ومتابعة التّقويم المدرسي
وتوجهــت الهيئــةُ بمجموعــة مــن الــورش لممثلــي المــدارس، بهــدف تنظيــمِ ومتابعــةِ 

التّقويــم المدرســي مــن أبرزهــا:
• ورشة للمنهج الأجنبي

• ورشة للمنهج الآسيوي

إصدار تصاريح مزاولة المهنة للعاملين في المؤسّسات التّعليميّة
التّعليمــي لاســتيفاء متطلبــات  الــكادر  قــدرات  تطويــر  فــي  الهيئــة  عــن جهــود  نتــجَ 
الحصــول علــى تراخيــص مزاولــة المهنــة، إصــدار 30,330 ترخيــصٍ مهنــي خــال عــام 
2022، بزيــادةٍ قدرهــا 945 عــن عــام 2021، وفــقَ معاييــرَ احترافيّــة معتمــدة بالتّنســيق 

مــع ذوي الاختصــاص.

30,33029,385

18,861

التّراخيص المهنيّة

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

2020 2021 2022

• تأهيلُ وتقييمُ جودةِ الخدمات التي تُقدّمها المدارس )برنامج إتقان(.
البشــريّة  المــوارد  توفيــر  طريــق  عــن  وذلــك  المــدارس،  تحــوّل  رحلــةِ  ودعــمُ  • �متابعــةُ 

الدّاعمــة. التّخصصيــة  والــدّورات  الاستشــاريّة، 
• �تأهيــلُ المعلميــن والكــوادر الإداريّــة بمــا يتناســبُ مــع احتياجــات أصحــابِ الاحتياجــات 

الخاصّــة.
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الهندي

 %23.3

الأميركي

 %23.2

الطّلاب ذوو الاحتياجات الخاصّة وذوو الهممِ
حسب المنهج في عام 2022/2021

الطلابُ ذوو الاحتياجات التّعليميّة الخاصّة وذوو الهممِ
حسب الجنسيّة في 2022/2021

الطلابُ ذوو الاحتياجات التّعليميّة الخاصّة وذوو الهمم
حسب النّوع في 2022/2021

الأسترالي

 %14.5

البريطاني

 %21.3

 %17.6

مواطن

 %36.2

غير مواطن

 %63.8

إناث

 %33.6

ذكور

 %66.4

يُشــكل الطّــاب ذوو الاحتياجــات التعليميــة الخاصّــة وذوو الهمــم 1.6 % مــن إجمالــي عــدد الطّــاب الملتحقيــن بالمــدارس الخاصّــة، وبلــغ عددهــم 2,759 طالبــاً خــال العــام الدراســي 
2021_2022 ضمــن 76 مدرســة، موزعيــن علــى الشــكل التالــي:

4445
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مشغلات الصّوت والمسجّلات

46

المصاعد

36

حافلات / سيارات مُخصّصة

عدد المدارسنوع الخدمة المُتوفّرة

22

غرف الحواس (مجهّزةٌ بأشياء مهدّئة، 
ومنتجات حسّية مثل: آلات الصّوت، وكراسي 

الكُرة، وحصائر الجّل)

9

Ramps منحدرات

72

دورات مياهٍ مُخصّصة

68

الكراسي المُتحرّكة

61

الأجهزة اللّوحيّة

56

غرفٌ للتّعليم الخاصّ (غرف لتعليم خاصّ في 
بيئة فرديّة أو مجموعة صغيرة لجزء من اليوم)

54

الخاصّــة  التّعليميّــة  الاحتياجــات  ذوي  مــن  تضــمُّ طلابــاً  التــي  المــدارس  كافّــةُ  وتلبــي 
وذوي الهمــم، احتياجــات الإدراك والتّعلّــم لــدى الطــاب، فيمــا تقــومُ 59 مدرســةً مــن 
ــة الخاصّــة وذوي  أصــل 76 مدرســةً مُســجلٌ بهــا طــابٌ مــن ذوي الاحتياجــات التّعليميّ
ــة فــي أحــدِ أو بعــضِ  الهمــمِ بتلبيــة احتياجــات التّواصــل والتّفاعــل، )ممــن لديهــم صعوب
أو كلّ جوانــب التّخاطــب أو اللّغــة أو التّواصــل الاجتماعــي المختلفــة( و/أو الاحتياجــات 

والصّعوبــات الاجتماعيّــة والعاطفيّــة والعقليّــة.
لةً بهــا هــذه الفئــة  وبالإضافــةِ إلــى ذلــك تعمــل 40 مدرســةً مــن أصــل 76 مدرســةً مُســجَّ
التــي  )الإعاقــة  الجســديّة، مثــل  أو  الحســيّة و/  تلبيــة الاحتياجــات  الطّــاب علــى  مــن 

تتطلــب دعمــاً إضافيّــاً مســتمراً، ومعــداتٍ مجهّــزةٍ للاســتفادة مــن كافّــة الفــرص المُتاحــة 
لأقرانهــم لتحقيــق تســاوي الفــرص(.

وقــد قدّمــتْ مــدارس الشّــارقة ضمــن البرنامــج مجموعــةً مــن الخدمــات، شــملتْ جلســات 
إلــى  إضافــةً  التّخصّصــات،  مُتعــددة  فــرقٍ  قبــل  مــن  والتّشــخيص  والتّقييــم  السّــلوك 
جلســات النّطــق واللّغــة والعــاج الوظيفــي والطّبيعــي ودورات تعليــم برايــل وجلســات 

لغــة الإشــارة. 
وفيمــا يتعلــقُ بالمرافــق المدرســيّة، فقــد وفّــرت المــدارس لأصحــاب الاحتياجــات الخاصّــة 

مرافــقَ مُخصّصــةً لهــم وفــقَ الآتــي: 

اكتشاف ورفع قُدرات الموهوبين بالمدارس
وضمــنَ هــذا الهــدف أيضــاً، أطلقــت الهيئــةُ مشــروعَ اكتشــافِ ورفــع قــدرات الموهوبيــن 
قُــدرات  واكتشــاف  المــدارس،  فــي  الموهوبيــن  منســقي  تدريــب  بهــدف  بالمــدارس، 
ــار مقيــاس حمــدان، وذلــك بالتّعــاون مــع مؤسّســة حمــدان بــن  الطّــاب مــن خــال اختب
مــتْ "المنتــدى العلّمــي للموهبــة"،  راشــد آل مكتــوم لــأداء التّعليمــي المُتميّــز، حيــثُ نظَّ

ــة الشّــارقة للتّعليــم. الــذي أُقيــمَ فــي مقــر أكاديميّ
وقــد قامــتْ هيئــةُ الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ ضمــن هــذا الإطــار بتنفيــذِ مجموعــةٍ مــن 

الورشــات وهــي: 
الورشة الأوّلى: دمجُ الطّلبة الموهوبين مزدوجي التّميّز في الصّفوف العاديّة.

الورشــة الثّانيــة: دورُ المهــارات المكتســبة مــن القــراءة فــي تعزيــز قــوّة التّرابــط العالمــي، 
ورفــع مســتوى الوعــي، والمشــاركات العاطفيّــة للطّلبــة الموهوبيــن.

الورشــة الثّالثــة: أســاليبُ التّربيــة الحديثــة للموهوبيــن وفــقَ المعاييــر العالميّــة لمؤشّــرات 
جــودة الحياة.

ويعمــلُ المشــروع فــي مُجملــه علــى تنميــةِ وتطويــر مهــارات الطّلبــة الموهوبيــن، وذلــك 
مــن خــال برامــج علميّــة ومنهجيّــة إبداعيّــة بهــدفِ إكســاب الطّلبــة الموهوبيــن مهــاراتِ 
التّعلــم الذّاتــي، والتّفكيــر الإبداعــي، وحــلّ المشــكلات وصــولًا إلــى إثــراء مهــارات الطّلبــة 

الموهوبيــن مــن خــال الأنشــطة والفعاليّــات وورش العمــل التّدريبيّــة.

حمايةُ الطّفل
أنــواع  نــوعٍ مــن  أيّ  الشّــكاوى لحــالات الاشــتباه فــي  - �تفعيــل نظــام الإبــاغ وإدارة 
الإســاءة للطّفــل، أو تأثّــر حقوقــه داخــل حــرم المؤسّســة التّعليميّــة أو أيّ مــن مرافقهــا 

)كالحافــات(، أو خــال الأنشــطة اللاصفيّــة.
الرّقميّــة  )الحمايــةُ  بعناويــن:  ورشٍ  لحضــور  الاجتماعيــن  الأخصائييــن  - �تأهيــلُ 
والسّياســة الوطنيّــة لحمايــة الطّفــل فــي المؤسّســات التّعليميّــة، دورُ الأســرة 
النّفســيّة  الحقــوق  وديمــة"،  الطّفــل  "حقــوق  قانــونُ  الطّفــل،  حمايــة  فــي 

والاجتماعيّــة للطّفــل، حمايــةُ الطّفــل مــن الإســاءة، مــدارسٌ صديقــةٌ للطّفــل، 
العنــف، مؤشّــرات  الطّفــل، أســبابُ وأضــرار  التّعلّــم وحمايــة  تحــدي صعوبــات 

للإســاءة(. الطّفــل  تعــرض 
ــة، والمنصــوص عليهــا  ــةِ الطّفــل فــي المؤسّســات التّعليميّ ــرَ حماي ــذُ آليــاتٍ وتدابي - �تنفي

ــة. ــه التّنفيذيّ ــون الاتحــاديّ رقــم )3( لســنة 2016 م، ولائحتُ فــي القان
التّابعــة لإمــارة  التّعليميّــة الخاصّــة  الطّفــل فــي المؤسّســات  - �تنفيــذُ سياســةِ حمايــة 

الشّــارقة.
ــهُ فــي الحمايــة  - �ضمــانُ وتمكيــنُ الطّفــل مــن حقوقــه، وخاصّــة الحقــوق التّعليميّــة، وحقُّ

وفــقَ مــا جــاء فــي التّشــريعات، وأحــكامِ وبنــود القانــون.
- �إلحاقُ موظفي المكتب ببرنامجٍ تأهيليّ اختصاصيّ، يستهدفُ حماية الطّفل بالتّعاون 
مــع منظمــة اليونيســف بواقــع 25 ســاعةَ تدريــبٍ )افتراضيّــة(، لحــالات الاشــتباه بأنــواعِ 
الإســاءة للطّفــل، أو تأثّــرِ حقوقــه داخــلَ حــرم المؤسّســة التّعليميّــة، أو أيّ مــن مرافقهــا 

كالحافــات أو غيرها.
- �المشــاركةُ فــي الملتقــى المُنفّــذ مــن قبــل مركــز الدّعــم الاجتماعــي الأوّل بعنــوان 
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"مجتمــعٌ آمــنٌ أســرةٌ آمنــةٌ".
- �المشــاركةُ فــي اجتمــاعٍ مــع منظمــة اليونيســف للاطّــاع علــى أبــرزِ الإنجــازات المُتحققة 

مــن أجــل حمايــة حقــوق الطّفــل، كــونُ إمــارة الشّــارقة مدينــةٌ صديقــةٌ للطّفــل.
- �حصول موظفي مكتب حماية ورفاه الطفل على الضبطية القضائية.

- �المشاركةُ في الأسبوع الوطني السّادس للوقاية من التّنمر.
- �نشرُ معلوماتٍ حول حقِّ التّعليم كما نصَّ عليه قانونُ "حقوق الطّفل وديمة ".

بتوعيــةِ وتأهيــلِ ورعايــةِ  التــي تختــصُّ  التّوعويّــة  التّأهيليّــة  البرامــج  - �تنفيــذُ عــددٍ مــن 
وشــملتْ: الأطفــال، 

• �محاضــرةٌ بعنــوان "دورُ الُأســرة بحمايــة الطّفــل"، اســتهدفتْ أوليــاء الأمــور بالتّعــاون مــع 
وزارة التّربيــة والتّعليــم، ومكتــب الشّــارقة صديقــةُ للطّفــل.

مهــا مكتــبُ حمايــة ورفاهيّــة الطّفــل تحــت عنــوان  • �المشــاركةُ فــي الورشــة التــي نظَّ
"حقــوقُ الطّفــل"، حســب مــا نــصَّ عليــة القانــون الاتحــاديّ رقــم )3( لســنة 2016 بشــأن 

حقــوق الطفــل "وديمــة".
- �تقديــمُ 12 محاضــرةً للأخصائييــن الاجتماعيــن وأوليــاءِ الأمــور بالتّعــاون مــع وزارة التّربيــة 
للطّفــل عنــد  والتّعليــم، وتــمَّ اســتهدافُ الأخصائييــن الاجتماعيــن لكونهــم الأقــربُ 

حــدوث مشــكلةٍ أو إســاءةٍ.

المحليّــة  المؤسّســات  مــع  الشّــراكات  تعزيــز  فــي  الاســتراتيجي  مــع هدفهــا  انســجاماً 
ــةُ  ــة، عــززتْ هيئ ــة فــي الدّول ــقِ الرّبــط والتّكامــل مــع الجّهــات الحكوميّ ــة، وتحقي والدّوليّ
الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ مــن تعاوناتهــا الاســتراتيجيّة، وأبرمــتْ عــدداً مــن اتفاقيّــات 
التّعــاون مــع مؤسّســاتٍ حكوميّــةٍ وجامعــاتٍ، بهــدف الارتقــاء بعملهــا وتطويــر خدماتهــا.

الهدفُ الاستراتيجي الرّابع: تعزيزُ الشّراكات 
التّعليميّة مع المؤسّسات المحليّة والدّوليّة
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الـــــشّــــــــــركـــــاء
الاستراتيجيون
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مشاركة فعّالة في الأنشطة المحليّة والاتّحاديّة
كمــا كان لهيئــةِ الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ مشــاركاتٌ مميّــزةٌ فــي الأنشــطة المحليّــة 

والاتّحاديّــة، والتــي يُعــدُّ مــن أبرزهــا:
- �مهرجان الشّارقة القرائي للطّفل.

- �المعرض الدّولي للتّعليم.
- �معرضُ الشّارقة الدّولي للكتاب. 

.GESS المعرضُ العالمي لمستلزماتِ وحلول التّعليم� -

تطويرُ الشّراكات بين المؤسّسات التّعليميّة والشّركات 
والمؤسّسات التّعليميّة الخارجيّة

تعمــلُ هيئــةُ الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ بشــكلٍ مســتمرٍ علــى تطويــر مهــاراتِ الطّــاب، 
وردم الفجــوات بيــن التّعليــم الأساســي والحيــاة الجامعيّــة، ومــن أجــل ذلــك تقــومُ الهيئــةُ 
التّعليميّــة  والمؤسّســات  والشّــركات  التّعليميّــة  المؤسّســات  مــع  الشّــراكات  بتطويــرِ 

ــات معهــا:  ــةُ بعقــد اتفاقيّ ــرزِ الجهــات التــي قامــت الهيئ ــة. ومــن أب الخارجيّ

EXETER جامعة
تفاهــمٍ  مذكــرةَ  الخــاصّ  للتّعليــم  الشّــارقة  هيئــةُ  أبرمــتْ 
الطّرفــان  التــزم  وبموجبهــا   ،EXETER اكســتر-  جامعــة  مــع 
)الهيئــةُ والجامعــة( بتبــادل الاحتياجــات التّعليميّــة، والتّعــاون 
البعــض  بعضهــم  بيــن  الفنّــي  والتّبــادل  والخبــرة  والمهــارات، 
كشــركاءَ تربوييــن مــع تطويــر البرامــج الأكاديميّــة، كالدّبلومــات، 
الخاصّــة  التّعليميّــة  الاحتياجــات  فــي  الماجســتير  ودرجــات 

أيضــاً(. والمتفوقيــن  الموهوبيــن  الأفــراد  )لتشــمل 
إضافــةً إلــى إنشــاء مركــزِ التّميّــز فــي البحــث ودراســة التّربيــة 
الخاصّــة، والتّبــادل الأكاديمــي للطّــاب والموظفيــن، والتّــدربِ 
علــى برامــج التّدريــب علــى القيــادة، والعمــل البحثــي، والعمــل 
إطــارٍ  تحديــد  بهــدف  والباحثيــن،  المعلميــن  مــع  كثــب  عــن 
أكاديمــيّ وإداريّ بيــن الطرفيــن، مصمــمٌ لتعزيــز النّمو، والتبادل.

شركة "أرادَ للتّطوير"
عــززتْ هيئــة الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ سُــبُلَ التّعــاون والتّنســيق 
مبانــي  وتطويــر  تصميــم  بهــدف  للتّطويــر"،  "أرادَ  شــركة  مــع 
يرقــى  بمــا  الإمــارة  فــي  الخاصّــة  التعليميّــة  المؤسّســات 

الحكوميــة. والتوجهــات  المســتقبليّة  للتّطلّعــاتِ 
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هيئةُ الشّارقة للوقاية والسّلامة
التّعــاون مــع هيئــة الشّــارقة للوقايــة بالمتابعــة مــع المــدارس 

الخاصّــة بالتّســجيل فــي نظــام الشّــارقة للسّــامة والصّحــة.

ترايبال اديوكيشن ليمتد أبوظبي 
أفضــل  لتقديــم  وكفــاءةٍ  خبــرةٍ  ذاتِ  جهــةٍ  مــع  التّعاقــدُ 
الممارســات، بهــدف مراجعــة جــودة أداء المــدارس الخاصّــة 

للشّــركة. التّابــع  الأساســي  الفريــق  باســتخدام 

A.C.Nielsen Amer شركة
- �اتفاقيــةُ تعــاونٍ مــع الشــركة فــي فــرع الشّــارقة، بهــدف 
تحســين تجربــةِ العميــل، والحصــول علــى خدمــاتٍ راقيةٍ ذاتِ 
ــة. ــر الممارســات الدّاخليّ أهميّــةٍ للارتقــاء بالخدمــات، وتطوي
- �قيــاسُ رضــى العميــل عــن طريــق المقابــات والاســتبيان 

باســتخدام المنهــج الكمــيّ والنّوعــي.

تطبيــقُ أفضــل الممارســات التّعليميّــة، وبدائــل التّعليــم التّقليــدي 
علــى البيئــة التّعليميّــة فــي الشّــارقة

التّعليميّــة،  العمليّــة  رفــع مســتوى  بضــرورةِ  الخــاصّ  للتّعليــم  الشّــارقة  هيئــةُ  تُؤمــنُ 
ــم  ــل للتّعلي وذلــك مــن خــال تطبيــق أفضــلِ الممارســات، والبحــثُ باســتمرار عــن بدائ
التّقليــدي، وتطبيقهــا ضمــن البيئــة التّعليميــة فــي المــدارس والحضانــات التّابعــة لهــا، 
بمــا يســهمُ فــي رفــع جــودة الخدمــات التّعليميّــة، وتحقيــقِ مصلحــة الطّــاب، والحفــاظ 

ــرز هــذه الممارســات:  علــى ســامتهم، ومــن أب

مبادرةُ “أولادكم في مأمن”
- �تهدفُ لتتبع الطّلاب في الحافلات المدرسيّة في إمارة الشّارقة.

- �تطبيــق “أولادكــم فــي مأمــن” يمكّــنُ أوليــاءَ الأمــور مــن الوصــول والتّحكــم بالتّنبيهــات 
الخاصّــة بالنّقــل المدرســي لأولادهــم مــن خــال الهاتــف الذّكــي بــكلّ ســهولةٍ، ويتوفّــرُ 
  Maaman parent هــذا التّطبيــق مــن قبــل شــركة خدمــات تتبــعُ النّقــل المدرســي

فــي كلّ مــن متجــري غوغــل بــاي وآبــل.
- �تــمَّ تزويــدُ كلّ حافلــة بســبعِ كاميــراتِ مراقبــة داخليّــة وخارجيّة، بهدف توفيرِ أعلى درجات 
الأمــن والسّــامة للطّلبــة، إضافــةً إلــى تزويــد غرفــة العمليّــات فــي الهيئــة بشاشــاتٍ 

تشــمل بيانــات تفصيليــة لتتبــع حركــة الطلبــة خــال تنقلهــم مــن وإلــى المدرســة.

الهــدفُ الاســتراتيجي الخامــس: تطويــرُ بيئــةٍ تعليميّــةٍ 
جاذبةٍ واســتباقيّةٍ
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الشّارقة مدينة مراعية للسّن  
تــمَّ التّنســيقُ مــع المــدارس الخاصّــة فــي الإمــارة، والبــدءُ بتنفيــذ المبــادرة منــذُ 
عــام 2021، وبمشــاركة ثــاثِ مــدارس خاصّــة وفــقَ محــاور محــدّدة تُعنــى بتعزيــز 
ــة لــدى كبــار الســن،  التّواصــل والتّكافــل الاجتماعــي، والحــدّ مــن العزلــة الاجتماعيّ

وصــولًا إلــى مشــاركة تســعِ مــدارس خاصّــة فــي 2022 فــي أنشــطةٍ وفعاليّــاتٍ 
ثقافيّــة وترفيهيّــة وجلســات حواريّــة بيــن الجيليــن، مــن ضمنهــا المشــاركةُ فــي 

"اليــوم العالمــي لكبــار السّــن".

عدد الطلاب من
مستخدمي
الحافلات

نسبة الزيادة

202020212022

الحافلات المُسجّلة
لنهاية 2022

2,497

5,31846,96752,765

 %12

 %85

المدارس
نسبة الإنجاز من نظام تتبعالمستخدمة للنّظام

الطّلبة في الحافلات المدرسيّة

91

إحصائيّات "أولادكم في مأمن" 2022

تطويرُ الأدلّة والسّياسات المُلزمة لتقليل الفجوات عند 
الالتحاق بالجامعة

لتقليــل  المُلزمــة  والسّياســات  الأدلّــة  بتطويــر  الخــاصّ  للتّعليــم  الشّــارقة  هيئــة  تقــومُ 
الفجــوات عنــد الالتحــاق بالجامعــة، وذلــك لاســتثمار الوقــت وتجنــب )الســنة التّمهيديّــة(، 
وحصــر متطلباتهــا فــي كافّــة الجامعــات فــي الدّولــة، وإعــداد اســتبانة للطّــاب فــي 

المــدارس لاختيــار الجامعــات.

تطويرُ إطار جودة حياة المجتمع التّعليمي 
- �تطويــرُ وتدريــبُ وتقييــمُ المؤسّســات التّعليميّــة علــى إطــار عمــل جــودة الحيــاة، 

ونشــر الوعــي بأهميّــة تعزيــزِ جــودة حيــاة المجتمــع التّعليمــي.
- �مشــروعُ تطويرِ إطار جودة حياة المجتمع التّعليمي، ويشــمل النّواحي الجســديّة 

والعاطفيّة والتّعليميّة والاجتماعيّة ومهارات الحياة.
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اعتمادُ المخطّطات الهندسيّة لجميع المباني المدرسيّة
العمــل علــى إعــداد مخططــات للمــدارس بشــكل نموذجــي وبأعلى المواصفــات والمعايير 

العالميــة وعرضهــا علــى المســتثمرين لتســهيل عمليــة التصميــم والبنــاء لهم.

المؤسّساتُ التّعليميّة الخاصّة في الإمارة
حققــت المــدارسُ الخاصّــة فــي إمــارة الشّــارقة فــي عــام 2022 نســبةَ نمــوّ عــن عــام 2021 
بمعــدل 2%، حيــثُ وصــل عــددُ المــدراس الخاصّــة إلــى 127 مدرســةً، فيمــا بلــغَ عــددُ الحضانــات 
133 حضانــةً، ووصــل عــددُ المراكــز التّدريبيّــة 68 مركــزاً، وتــمَّ افتتــاح أربــعَ غــرفِ رعايــةٍ خــال عــام 

2022، ليبلــغ العــدد الإجمالــي للمؤسّســات التّعليميّــة الخاصّــة بالإمــارة 332 مؤسّســةً. 

الهدفُ الاستراتيجي السّادس: تشجيعُ وتحفيزُ الاستثمار في قطاع التّعليم في الإمارة

عدد
نسبة النّموالمدارس

الحضانات المدارس

2020-20192021-20202022-2021

عددُ المؤسّسات التّعليميّة الخاصّة في الإمارة في عام 2022

غرف الرّعايةالمراكز التّدريبيّة

332
127133684

الإجمالي

118125127 %2

المناهج الدّراسيّة
بلغَ العددُ الإجمالي للمدارس الخاصّة في إمارة الشّارقة 127 مدرسةً، تعتمدُ مناهج تعليميّةٍ مختلفةٍ، من بينها ثلاثُ مدارس تعتمدُ منهاجين.

وزارة التّربية والتّعليم

المنهج الأمريكي

المنهج البريطاني

المنهج الهندي

المنهج الأستراليالمنهج الفلبيني

المنهج الباكستاني

المنهج الدّولي

المنهج الألماني

المنهج الفرنسي

32

29 3
29

24
45

3

2

1

1

المنهج

عدد المدارس
المدارس بمنهاجين
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تطويرُ الفعاليّات والأنشطة التي تستهدفُ المستثمرين الحاليين 
والمؤسّسات التّعليميّة في الإمارة

- �بهدفِ زيادة الاستثمارات في مجالات المعرفة والأنشطة وبناءِ الكادر البشري.
الحالييــن  المســتثمرين  تســتهدفُ  التــي  والأنشــطة  والأدوات  الفعاليّــات  - �تطويــرُ 

الإمــارة. فــي  القائمــة  التّعليميّــة  والمؤسّســات 
- �زيادةُ الاستثمارات في مجالات المعرفة والأنشطة وبناءِ الكادر البشري.

- �رفــعُ تقاريــر دوريّــة خاصّــة بالمُــاّك والمســتثمرين، للوقــوف عنــد احتياجاتهــم والتّحديات 

التــي يتعرضــون لهــا وإيجــاد الحلــول لهــا.
- �الانتهــاء مــن تحليــل التّقاريــر للبــدء فــي الرّبــط بيــن الدّوائــر الحكوميّــة المعنيّــة فــي 

والتّرخيــص. الاســتثمار 
- �إعــدادُ دليــلِ اســتقطابٍ وجــذْبٍ خــاصّ بالمُــاّك والمســتثمرين فــي القطــاع التّعليمــي، 

بمــا يســهّلُ عمليّــة الاســتثمار فــي التّعليــم.
الــدّول  تجربــة  نقــل  بهــدف  بالتّعليــم،  الــدّول فــي الاســتثمار  تجــارب  - �الاطــاعُ علــى 

الإمــارة. فــي  وتنفيذهــا  المُثلــى،  بالطّــرق  وممارســتها  وغيرهــا،  المجــاورة 

المســتقبليّة فــي إمــارة الشّــارقة.
ــات ومبــادرات متنوعــةٍ  ــة مشــتركةٍ بيــن الطّرفيــن، وفعاليّ كمــا تــمَّ إطــاقُ برامــج تدريبيّ
مــن شــأنها تعزيــزُ ودعــمُ القطــاع التّعليمــي فــي الإمــارة، مــع تطويــر تصاميــمَ حديثــةٍ 
للمــدارس وفــق أعلــى المعاييــر وأحــدثِ الممارســات العالميّــة، بمــا يتماشــى مــع الرّؤيــة 

ــة.    ــة والمُســتدامة التــي يتبناهــا الطّرفــان فــي مشــاريعهم الحاليّ العصريّ

تحديثُ معايير ترخيص المؤسّسات التّعليميّة لضمان تفرّدها 
ومواكبتها لمتطلبات المُستقبل  

عــززتْ هيئــة الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ سُــبُلَ التّنســيق مــع دائــرة التّخطيــط والمســاحة 
التّعليميّــة الخاصّــة  الشّــارقة، بهــدف تطويــر معاييــر ترخيــص المؤسّســات  فــي إمــارة 
مــع شــركة  التّعــاون  جانــب  إلــى  المســتقبل،  لمتطلبــات  تفرّدهــا ومواكبتهــا  لضمــان 
"أرادَ للتّطويــر"، بهــدف تصميــم وتطويــر مؤسّســات تعليميّــة خاصّــة ترقــى للتّطلّعــاتِ 

الممكّنات الاستراتيجيّة - أولًا: حوكمةُ واستدامةُ وكفاءةُ التّعليم الخاصّ
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تواصلٌ مستمرٌ 
بهــدف تشــجيع وتحفيــز الاســتثمار فــي قطــاع التّعليــم فــي الإمــارة، تعمــلُ هيئــة الشّــارقة 
ــرّدّ علــى مختلــف  للتّعليـم� الخـا�صّ علـى� التّواص��ل المس��تمر م��ع المس��تثمرين، وذلــك بال

إصدار التّراخيص المؤسّسيّة
- �إصــدار التّراخيــص الخاصّــة بالمؤسّســات التّعليميّــة الخاصّــة فــي إمــارة الشّــارقة، بمــا 

يســهّلُ علــى المســتثمرين القيــام بمشــاريعهم التّعليميّــة.
الشّــارقة،  إمــارة  فــي  الخاصّــة  التّعليميّــة  للمؤسّســات  التّراخيــص  عمليــات  - �إدارةُ 

وتنظيــمُ عملهــا مــع ضمــان تطبيــق معاييــر الجــودة فــي إصــدار التّراخيــص المؤسّســيّة 
وتجديدهــا، حيــثُ قامــت الهيئــة بإصــدار 5,028 ترخيصــاً فــي عــام 2022 مقارنــة بـــ 

5,771 فــي عــام 2021.

الاستفســارات، ســواءٌ تلــك المتعلّقــة بالتّراخيــص المؤسّســيّة أمْ المهنيّــة أم استفســارات 
قس�ـم المبان�ـي.
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7952,16351

تطويرُ إطارٍ رقابي ينظّمُ عملية تقييم امتثال المؤسّسات 
التّعليميّة للقوانين والسّياسات المُقرّرة 

إمــارة  فــي  الخاصّــة  التّعليميّــة  المؤسّســات  علــى  الرّقابــي  مــع دورهــا  وانســجاماً 
الشّــارقة، عملــتْ هيئــةُ الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ علــى تطويــر آليــاتٍ لضمــان امتثــال 
التــي  واللّوائــح  والنّظــم  الرّقابيّــة،  والمعاييــر  التّعليميّــة للاشــتراطات  المؤسّســاتِ 
تضعهــا الهيئــةُ لضبــط العمليّــة التّعليميّــة، حيــثُ عملت الهيئة على اعتماد سياســتين 
المســار  إلــى  المكتــب  موظّفــي  لتوجيــه  القانونيّــة،  الشّــؤون  بمكتــب  معنيّتيــن 
المرســوم والمُعتمــد فــي السّياســة، وتوحيــدِ المعامــات والإجــراءات التّنظيميّــة، 
ــان الشّــروط والإجــراءات الواجــب  ــلِ مــن نســبة وقــوع الخطــأ، إضافــةً إلــى بي والتقلي
اســتيفائُها لغــرض إعــدادِ ونشــرِ وصياغــةِ القــرارات الإداريّــة فــي الهيئــة، بهــدف تنظيم 
ســيرِ العمــل، ومنفعــةِ المصلحــة العامّــة بمــا لا يتعــارض مــع التّشــريعات السّــاريةِ 

والقواعــد العامّــة فــي الدّولــة. 

مبادرةُ ثقة 
تســعى هيئــةُ الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ إلــى مســاعدة المؤسّســات التّعليميّــة الخاصّــة 
علــى الامتثــال للإجــراءات والبنــود الرّقابيّــة المُعتمــدة، بهــدف توفيــر البيئــات التّعليميّــة 
ــة الجاذبــة والفاعلــة، والتــي تســعى لتحقيــق جــودة التّعليــم، ومــن أجــل ذلــك  والتّربويّ
تهــدفُ دعــمَ  التــي  "ثقــة"،  الرّقابــة والالتــزام مبــادرةَ  بــإدارة  مُمثّلــةً  الهيئــةُ  أطلقــت 
ــي،  ــم الذّات ــال، ونشــرِ ثقافــة التّقيي ــة الخاصّــة فــي تحقيــق الامتث المؤسّســات التّعليميّ
الرّقابــة،  التّعليميّــة وفــرق  المؤسّســات  بيــن  الثّقــة  التّعــاون ورفــع مســتوى  وتعزيــز 
إضافــةً إلــى المســاعدة فــي اســتقرار البيئــات التّعليميّــة، ورفــع نســبةِ الامتثــال للعمليّات 
الطّلبــة  ســعادة  وتحقيــقِ  للقوانيــن،  المخالفــات  نســبةِ  وخفــض  الرّقابيّــة،  والبنــود 

والعامليــن وأوليــاءِ الأمــور.

منصّةُ راقب الالكترونيّة
رقابــةٍ  العقوبــات، وتؤمّــنُ عمليّــةَ  التّعليميّــة وإدارة  المؤسّســات  - �تســتهدفُ مراقبــةَ 
رقميّةٍ بشــكل كاملٍ، ووجود ســجلاتٍ لجميع عمليّات الرّقابة، وســرعةً في اســتخلاص 

النّتائــج وزيــادة الكفــاءة.
- �ويســتفيدُ مــن المنصّــة جميــع المُراقبيــن، ليتســنّى لهــم تعبئــةُ الاســتمارات حســبَ نــوع 

الزّيــارة الرّقابيّــة.
- �تقــدّمُ المنصــة مجموعــةً مــن الخدمــات تشــملُ إضافــةَ أوزانٍ للبنــود الرّقابيّــة، بحيــث تســاهمُ 
فــي القيــاس الأمثــل لنســبِ امتثــال المــدارس، واســتخراج الاســتمارات مــن النّظــام بصيــغٍ 
مختلفــة pdf – excel، إضافــةً إلــى وجــود تنبيــهٍ للاســتمارات التــي يوجــدُ فهــا حــالات حرجــة.
المراكــز  الحضانــات،  )المــدارس،  التّعليميّــة  المؤسّســات  عــن  البحــثَ  المنصّــةُ  - �توفّــرُ 
ــةِ الكــود الخــاصّ بهــا، وإدخــالُ  ــة بكتاب والمعاهــد(، والبحــث عــن المؤسّســات التّعليميّ
الاســتمارات وتعبئتهــا بنــاءً علــى نــوعِ الزّيــارة للمؤسّســات التّعليميّــة، إضافــةً إلــى البحــث 

ــة التّعديــل عليهــا وتنزيلهــا.  ــن، وإمكانيّ ــخٍ معيّ ــاءً علــى تاري عــن الاســتمارات بن
 - الخاصّــة  الحضانــات   - الخاصّــة  )المــدارس  تعليميّــة  المنصّــةُ 3 مؤسســات  - �تخــدم 

والمعاهــد(. المراكــز 

815 الاستمارات المُدخلة للمنصّة
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تقرير الإنجازات للدّورة الاستراتيجيّة الثّانية 2022 – 2024النّتائج والإنجازات



تطوير السّياسات الدّاعمة للتّعليم 
قامــتْ هيئـة� الشّ��ارقة للتّعلي��م الخــاصّ بتطوي��ر وإعــدادِ ونشــرِ مجموعــةٍ مــن السّياســات 
المــدارس فــي  أدلّــةٍ لتحســين  التّعليميّــة، والتــي تســتهدف تطويــرَ  الدّاعمـة� للعمليّـ�ة 
الطّفولــة  الدّامــج،  التّعليــم  الحيــاة،  جــودة  المدرســي،  )التّحســين  مختلفــةٍ  مجـ�الات 

المبكـ�رة، التّعليـ�م العـ�ام(.

إطار التّحسين المدرسي
ويقــومُ علــى تطويــر أدلّــةٍ لتحســين أداء المــدارس، ليكــون مرجعــاً تســتعينُ بــه المــدارس 
أفضــل  ضمــان  بهــدف  للطّلبــة  الأكاديمــي  والأداء  الدّاخليّــة،  أنظمتهــا  تحســين  فــي 

المخرجــات.

إطار تحسين الحضانات ومراكز الطّفولة المبكرة
ويهــدفُ إلــى تطويــر أدلّــة لتحســين أداء دور الحضانــات، ليكــون مرجعــاً تســتعينُ بــه دور 
الحضانــات فــي تحســين أنظمتهــا الدّاخليّــة، والأداء الأكاديمــي للطّلبــة بهــدف ضمــان 

أفضــل المخرجــات.

تطويرُ إطارٍ تنظيمي للصّحة والسّلامة المهنيّة في الهيئة
إدارة »مرحلة التّعافي من كوفيد-19« في المؤسّسات التّعليميّة

والحضانــــات  المــــدارس  فــي  كوفيــــد-19  لحــــالات  والتّقييــــم  المتابعــــة  لجنــة  - �إدارةُ 
الخاصّــــة، بالتّعــاون مــع الجّهــات المعنيّــة فــي رصــد الحــالات الإيجابيّــة، والمخالطــة، 
ــام بالبروتوكــولات المُعتمــدة فــي التّعامــل مــع الجائحــة مــن  والتّأكّــد مــن الالتــزام التّ

قبــل فــرق كوفيــد-19 المدرســيّة.
- �إعــدادُ النّســخة الثّالثــة مــن »الدّليــل الإرشــادي لتشــغيل المؤسّســات التّعليميّــة خــال 
مرحلــة التّعافــي«، حيــثُ اعتمــدتْ عليــه كلُّ إدارات المؤسّســات التّعليميّــة فــي تســيير 
الدراســي 2023-2022،  العــام  بــدء  مــع  التّعافــي  مرحلــة  خــال  التّشــغيليّة  الأمــور 

ــة فيهــا. ــة والكــوادر العامل لضمــان الصّحــة والسّــامة للطّلب
- �اســتمرار التّعــاون البنّــاء مــع مختلــف الجّهــات المحليّــة والاتحاديّــة فــي تبــادل الخبــرات 
والإحصائيّــات والدّراســات، للوصــول إلــى أفضــل الممارســات فــي مواجهــة الجائحــة، 

والحــدّ مــن الآثــار الســلبيّة المُترتبــةِ عليهــا.
مصــادر  مــن  والموظّفيــن  والمعلّميــن  الطّــاب  بيانــات  وحســاب  ومعالجــة  - �جمــعُ 
مختلفــة، وإنتــاجُ تقريــرٍ أســبوعي عــن إحصائيّــات كوفيــــد-19، ومعدلاتــهِ واللّقاحــات، 
وكذلــك الحضــور فــي المدرســة والتّعلــم عــن بعــد، وإنتــاج وتقديــم عــروض منتظمــة 

حــول ظــروف كوفيــــد-19 المتغيّــرة بيــن مجتمــع التّعليــم.

مراجعةُ تطبيق السّياسات والإجراءات المُعتمدة في 2021
توثيقهــا  تــمَّ  التــي  السّياســات والإجــراءات  إلــى ضمــان تطبيــقِ  البرنامــج  يهــدفُ هــذا 
واعتمادهــا فــي هيئــة الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ خــال عــام 2021 مــن قبــل مختلــفِ 
الإدارات والأقســام، وفقَ معاييرَ تُعنى بضمان الجودة والمهنيّة والحوكمة والاتســاق.

وتنبــعُ أهميّــة هــذا البرنامــج مــن ضــرورةِ تقييــم أداء العمــل الحالــي فــي الهيئــة، لتحديــد 
نقــاطِ القــوّة ومجــالات التّحســين، ولضمــان تحســين الإجــراءات بشــكلٍ مســتمرٍ، وذلــك 
ــة مــن  ــةَ إجــراءاتِ الهيئ ــةٍ تضمــنُ كفــاءةَ وفاعليّ مــن خــال مراجعــةٍ مســتقلّةٍ وموضوعيّ
حيــثُ جــودة الأداء، ورضــى المتعامليــن، وإدارة المخاطــر، والامتثــال القانوني، والحوكمة، 

وآليّــات الضّبــط الدّاخليّــة.
وقــد تمكّــنَ فريــقُ عمــلِ ضمــانِ الجــودة وفــق خطّــةِ عمــلٍ ومعاييــر أداءٍ مــن مراجعــةِ 
تطبيــق عــدد خمــسِ سياســات وإجــراءات رئيســيّة، ووضــع خطــطٍ تحســينيّة مــع الجّهــات 
المعنيّــة بغــرض تطويــر آليــاتِ العمــل المُتعبــةِ حاليّــاً، وضمــان رضــى المتعامليــن، وتــمَّ 

قيــاس نســبةِ رضــى المعنييــن فــي عمليّــات المراجعــة وكانــت النّســبة %97.

 أبرز السّياسات التي تمّتْ مراجعة تطبيقها 
- �امتثــالُ بعــض الإدارات والأقســام التــي تملــكُ تعامــاً مباشــراً مــع المتعامليــن وبشــكل 
يومــي، بهــدف الوقــوف علــى كفــاءةِ وفعاليّــة الإجــراءات المُتبعــة، واقتــراح خطــطٍ 

ــةٍ بشــأنها. تطويريّ
وإجــراءات  التّعليميّــة،  المؤسّســات  بشــأن  الــواردة  الشّــكاوى  مــع  التّعامــل  - �إجــراءاتُ 
التّراخيــص المهنيّــة، وإجــراءات متابعــة تنفيــذ المناهــج الدّراســيّة والاختبــارات الوطنيّــة.

ضمانُ التزام المؤسّسات التّعليميّة بتحقيق نسبة الامتثال 
المطلوبة منهم

ومــن خــال تنظيــم القوانيــن واللّوائــح والسّياســات والتّعاميــم المنظّمــة للتّعليــم الخاصّ، 
وإجــراء زيــارات ميدانيّــة رقابيّــةٍ منتظمــةٍ للتّأكّــد مــن تطبيقهــا، تعمــلُ الهيئــة علــى ضمــان 
امتثــال المؤسّســات التّعليميّــة لهــذه القوانيــن والأنظمــة، بمــا يضمــنُ ســيرَ العمليّــة 

التّعليميّ��ة بالش��كل المخط��ط ل��ه. 

الزّيارات الرّقابيّة للمؤسّسات التّعليميّة الخاصّة

إجمالي الزّيارات
7,261من 2019 إلى 2022 %5
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الزّيارات الوزاريّة المُشتركة
الشّــارقة  التّربيــة والتّعليــم، وهيئــة  بيــن أعضــاء فريــقِ وزارة  زيــارات مشــتركة  - �تنظيــمُ 

الخاصّــة.  التّعليميّــة  للمؤسّســات  الخــاصّ  للتّعليــم 
ــة فــي عــام 2022، 100  ــتْ زيارتهــا ضمــن إطــار الرّقاب ــغَ مجمــوع المــدارس التــي تمَّ - �بل

ــةٍ.  مدرســةٍ خاصّ
 

زيارات متابعة التّراخيص
تراخيــص  لمتابعــة  الزيــارات  مــن  بمجموعــة  الخــاصّ  للتّعليــم  الشّــارقة  هيئــة  قامــت 

.2022 عــام  خــال  زيــارة   234 شــملت  والتــي  التّعليميّــة،  المؤسّســات 

الانتهاء من المراجعة النهائيّة تمهيداً لاعتماد سياسة العقود
تهــدفُ سياســة إعــداد وإبــرام العقــود فــي الهيئــة إلــى بيــان الشّــروط الواجــب اســتيفائها، 
وتحديــد الإجــراءات لغــرض إعــدادِ وإبــرامِ العقــود والاتفاقيّــات مــع الجّهــات الخارجيّــة 

ــة أو الخاصّــة، لتنظيــم الأعمــال المتعلقــة بالتّعاقــد.  الحكوميّ

تْ زياراتها ضمن إطار الرّقابة المدارس التي تمَّ

زيارات متابعة التّراخيص للمؤسّسات التّعليميّة

100

234

إدارة مواقع التّواصل الاجتماعي
تطوير منظومة إدارة تفاعلات المتعاملين

ــجَ  ــة خــال الرّبــع الرّابــع مــن عــام 2022 نتائ - �حققــتْ منصّــاتُ الهيئــة الاجتماعيّ
فاقــت النّتائــج المحققــة مقارنــة بالرّبــع الثّالــث مــن العــام نفســه.

- �أســهمت المســابقات المُنظّمــة المصحوبــة بجوائــز وميزانيّــات ترويجيّــة فــي 
تحقيــق مســتويات عاليــة مــن التّفاعــل، إضافــةً إلــى زيــادةٍ فــي أعــداد المتابعيــن.

- �ارتفعت التّقييمات الإيجابيّة الواردة على حساب خرائط جوجل. 
- �ارتفعــت الــرّدودُ الإيجابيّــة والتّعليقــات علــى منشــورات الفعاليّــات والبرامــج 
التــي تُنظّمهــا الهيئــةُ بشــكل ملحــوظٍ خــال العــام، وســاهم تفعيــلُ حســابَي 
)يوتيــوب ولينكــدإن( فــي تنويــع دائــرة جمهــور المتابعيــن، وتوســيع النّشــاط 

الاجتماعــي للهيئــة.

تقييم حساب الهيئة
على خرائط غوغل

56,219الإجمالي
4.1/5

تويتر

3,617
يوتيوب

240

فيسبوك

12,236
لينكدإن

المنصّة

الجمهور (عدد المتابعين)

5,277
انستغرام

34,849

ــة، لتوجيــه موظفــي المكتــب إلــى  وقــد تــمَّ اعتمــاد السّياســة بمكتــب الشّــؤون القانونيّ
المســار المرســوم والمعتمــد فــي السّياســة، وتوحيــد المعامــات والإجــراءات التّنظيميّــة، 

والتّقليــل مــن نســبة وقــوع الخطــأ.
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موقع الهيئة الالكتروني 
عملــتْ هيئــة الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ علــى تطويــر موقعهــا الالكترونــي، ليصبــح مؤهّــاً 
لاســتضافة عــددٍ أكبــر مــن المنصّــات المشــتركة التّابعــة لهــا، حتــى يصبــح الوصــولُ إليهــا 

ســهلًا بالنّســبة لجميــع المســتخدمين، علمــاً أنَّ الموقــعَ مــازال حتــى الآن قيــدَ التّطويــر.

مركزُ الاتصال
تعمــلُ هيئــة الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ علــى تنظيــم عمليّــة الاتصــال الدّاخلــي والخارجــي، 
وذلــك مــن خــال مجموعــةٍ مــن المشــاريع التــي تســتهدفُ إدارة المكالمــات الــواردة 
إلــى منصّــات الدّعــم الفنّــي والإجرائــي،  والصّــادرة مــن وإلــى الهيئــة بكفــاءةٍ، إضافــةً 

الشّــكاوى والاستفســارات.  ومنصّــة 

مشروع الاتصال المُصغّر 
- �مشــروعٌ اســتراتيجي تابــعٌ للهيئــة لإنشــاء نظــامِ مركــزِ اتصــالٍ مصغّــرٍ ومتكامــلٍ، يتضمــن 
360 ميّــزةً لإدارة المكالمــات الــواردة والصّــادرة فــي الهيئــة، تتضمّــنُ )الــرّدَّ الصوتــي 

ــر(. ــة، والتّقاري التّفاعلــي، التّســجيل، المســح، الهواتــف الافتراضيّ
نظــام  طريــق  عــن  تلقائــي  بشــكل  المكالمــات  تحويــل  إلــى  المشــروع  تطبيــقُ  - �أدى 
الاســتجابة الصوتيّــة التّفاعليّــة إلــى الأقســام المناســبة، وتقليــل الضّغــط علــى موظفــي 
خدمــة العمــاء، مــن خــال توفيــر القُــدرة علــى اســتخدام أجهــزةٍ مختلفــة للــرّدّ علــى 
العميــل، باســتخدام هاتــف العمــل علــى برنامــج مايكروســوفت تيمــز، مــع القــدرة علــى 

تتبــع جــودة المكالمــات، واســتخراج التّقاريــر مــن الاســتبانات والمكالمــات. 

منصّة الشّكاوى والاستفسارات
كانــتْ منصّــةُ الشّــكاوى والاستفســارات موجــودةً فــي الموقــع الرّســمي لهيئــة الشّــارقة 
للتّعليــم الخــاصّ، وقــد تــمَّ فصلهــا عــن الموقــع لاســتقبال طلبــات الشّــكاوى والاقتراحات 

القادمــة مــن أوليــاء الأمــور بشــكلٍ مباشــر. 

خدمة شكوى (آمر)خدمة شكوى (آمر)

974
عدد الشّكاوى خلال عام 

2022
عدد الشّكاوى خلال عام 

2022

ثانياً: التّوظيف الأمثل للبيانات

القيام بالمشاريع البحثيّة وجمعُ البيانات 
�تُؤمــنُ هيئــةُ الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ بأهميّــة القيــام بالمشــاريع البحثيّــة، وجمــعِ البيانــات 
مــن أجــلِ رفــع جــودة التّعليــم، وتحقيــق الرفاهيّــة للطّالــب والمعلّــم، وتقييــم معاييــر 

الأداء، ومــن أبــرز الأبحــاث التــي أجرتهــا الهيئــة: 
مــة عــن طريــق  - �بحــثٌ اســتقصائي حــول جــودة التّعليــم، نُفِــذَ باســتخدام أدواتٍ مُصمَّ
الرّئيســيّة  والدّوافــع  الأبعــاد  تقييــم  فــي  الســيكومتريّة  الممارســات  أفضــل  تطبيــق 
بحثيّــاً  مشــروعاً   30 بيــن  مــن  المشــاركين  مــن   275,000 وشــمل  التّعليــم،  لجــودة 

رئيســيّاً. اســتقصائيّاً 

- �بحــثٌ حــول رفاهيّــة الطّالــب والمعلّــم، ونمــاذج القيــادة الفعّالــة، وتعزيز مُجتمــع التّعلم، 
الجديــدة،  التّقييــم  أداء  أنظمــة  واســتقصاءُ  وتحســينها،  البيانــات  اســتخدام  وثقافــة 

ــم، ونمــاذجُ وبرامــج تحديــد التّعليــم الخــاصّ والتّدخــل. وأدواتُ مراقبــة بيئــات التّعلّ
- �بحــثٌ بهــدف تقييــم المعاييــر والأداء، مــع اســتطلاعات الآبــاء والطّــاب والمعلّميــن، 

وجمْــعُ القياســات الرّئيســيّة مــن المــدارس والأنظمــة الآليّــة.
- �دعــمُ برنامــج »إتقــان” بتقاريــر مســح للمجتمــع التّعليمــي، وتقاريــر لـــ “هيئــة الشّــارقة 
للتّعليــم الخــاصّ”، وتقاريــر لـــ 110 مدرســةٍ، ومســح للقيــادة المدرســيّة حــول جــودة 

المــدارس. عمليّــة مراجعــات 

6869

تقرير الإنجازات للدّورة الاستراتيجيّة الثّانية 2022 – 2024النّتائج والإنجازات



 وقــد أجــرت هيئــة الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ دراســةً حــول تأثيــر أيــام العمــل الأربعــة علــى 
الإنتاجيّــة، وجــودة الحيــاة مــن منظــورِ التّعليــم الخــاصّ فــي الشّــارقة، شــملت الكادرَيــن 
التّعليمــي والإداري، وأوليــاء أمــورِ الطّلبــة والطّالبــات، والطّلبــة والطّالبــات فــوق 15 عاماً.
وقــد شــارك فــي الاســتبيان 31,198 أســرةً )أوليــاء أمــور الطّلبــة والطّالبــات(، ممثليــن 
مــن   %43 يمثّــل  بمــا  إداري  وكادر  ومعلّمــةٍ،  مُعلّــمٍ  و6,988  70جنســيّة،  مــن  لأكثــر 

مُعلّمــي ومعلمــات الإمــارة فــي المــدارس الخاصّــة. 
وتوصلــت الدّراســةُ إلــى التّوعيــة بأهميّــة قــرار اعتمــاد ثلاثــةِ أيــامٍ كعطلــةٍ فــي نهايــة 

علــى: الإيجابيّــة  لانعكاســاته  الأســبوع 

الوعي والثّقافة
- �زيادةُ الوعي بأهميّة الصّحة النّفسيّة، وجودة الحياة للطّلبة والطّالبات والمعلّميـن.

- �زيـادةُ الوعـي بأهميّـة الرّياضـة والصّحـة الجسـديّة للطّلبـة والطّالبـات.

الأنشطة اللاصفيّة والشّراكات
الخــــاصّ  القطــــاع  مــــع  الشّــــراكات  وبنــــاء  اللاصفيــــة،  الأنشــــطة  بأهميــــة  - �التّوعيــــة 

ورعايتهــــم. والمتفوقيــــن  المبدعيــــن  لاستكشــــاف 
- �تشــجيعُ الأنشــطة بأشــكال مختلفــة لتبلــي احتياجــات الطـّـلاب كلٌّ حســب اهتمامــه.

المواطنة
ــة  ــة نهايـ ــتمتاع بعطلـ ــارات، والاسـ ــارقة والإمـ ــم الشّـ ــف بمعالـ ــة التّثقيـ ــة بأهميـ - �التّوعيـ

ــة والوعـــي. ــع الثّقافـ ــبوع لرفـ الأسـ

التّخطيط وأساليب التّدريس الحديثة
- �التّوعية بأهميـــةِ تخطيـــط اليـــوم الدّراســـي، بحيـــث لا يؤثّـــر علـــى زيـــادة ســـاعات العمـــل 

خـــال أيـــامِ الأســـبوع.

دراسة تأثير أيام العمل الأربعة على الإنتاجيّة وجودة الحياة من 
منظور التّعليم الخاصّ في الشّارقة

قــررت إمــارة الشّــارقة تقليــصَ أســبوع العمــل الرّســمي ليصبــح أربعــةَ أيــامٍ فقــط، مــع 
إعــان ثلاثــةِ أيــامٍ عطلــةُ نهايــة الأســبوع، وتــمَّ تغييــر نظــام العمــل الأســـبوعي فــي 
الإمارة تماشـياً مع رؤيـة دولـة الإمـارات العربيّـة المتحـدة فـي تعزيـز موقعهـا التّنافســي 
لمختلــف القطاعــات، وبمــا يدعــم بيئــةَ الأعمــالّ والسّـوق الاقتصـادي، كما تــمَّ تعميــمُ 
العمــــل بالــــدّوام المدرســــي أربعــةَ أيــــامٍ أســــبوعيّاً بدايــــةً مــــن 1ينايــــر 2022، وعُدّلــتْ 
ّـة  ســــاعات التّدريس لتتناســــب مــــع المُعــــدّل العالمــــي، وتتــواءم مــع المخرجــات التّعليميـ

لــــكلّ منهــاج.

ــة ومرنـــة، تســـمحُ للطّالـــب بتطبيـــق المعرفـــة بطريقــــة فعّالــــة  - �اتبـــاعُ طُـــرقِ تدريـــسٍ ذكيّـ
ــر علــــى جــــودة الحيــــاة، أو تزيــــد مــــن الأعبــــاء المدرســـيّة. ّـ ولا تؤثـ

السّياسات والممكّنات
- �نشــرُ الوعــي بيــن المؤسّســات التّعليميّــة، وأوليــاء أمــور الطّلبــة والطّالبــات بإطـــار جـــودة 
الحيـــاة، وكيفيّـــة تمكيـــن المجتمـــع مــن توظيـــف أيـــام الإجـــازة الأســبوعيّة لتحقيــق 

مخرجــات فعّالــة ومُثّمــرة.

تنافسيّة الإمارة
- �أهميــةُ التّرويــج الفعّــال بنتائــج الدّراســة، بهــدف جــذْبِ المعلميــن والطّــاب مــن داخــل 
وخــارج الدّولــة لتجربــة هــذا النّمــوذج الفريــد العالمــي، ولتشــجيعِ الاســتثمارات فــي 

قطــاع التّعليــم فــي إمــارة الشّــارقة.

دراسةُ حجم الطّلب والقدرة الاستيعابيّة لقطاع التّعليم في إمارة الشّارقة
أجــرتْ هيئــة الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ دراســةً حــول حجــم الطّلــب، والقــدرة الاســتيعابيّة 

لقطــاع التّعليــم فــي إمــارة الشّــارقة.
وتوصلــت الدّراســةُ إلــى مجموعــةٍ مــن النّتائــج حــول العــام الدّراســي 2021 / 2022 

بالآتــي:  تمثّلــتْ 
- �وجودُ 127 مدرسةً عاملةً تضمُّ 185,000 طالبٍ.

- �175,802 طالبــاً ملتحقــون بـــ 122 مدرســةٍ خاصّــةٍ تعمــلُ فــي الشّــارقة، نســبة87% مــن 
الطّلبــة هــم مــن المقيميــن.

ــرُ مــن ثلــث إجمالــي الطّــاب المقيّديــن هــم فــي  ــق بالمناهــج الدّراســيّة، أكث - �فيمــا يتعلّ
مــدارس المناهــج الهنديّــة، وتأتــي مــدارس المناهــج البريطانيّــة فــي المرتبة الثّانية بنســبة 
21% مــن إجمالــي الملتحقيــن، أمّــا المــدارس المُلحقــة بمناهــج وزارة التّربيّــة والتّعليــم، 

ومــدارس المناهــج الأمريكيّــة فتأتــي فــي المرتبــة الثّالثــة بنســبة 18% لــكلّ منهمــا.

- �يتمركــزُ الالتحــاق بالمــدارس الخاصّــة إلــى حــدّ كبيــر فــي مدينــة الشّــارقة بنســبة %97، 
مــع وجــود أكثــر مــن ربــع المســجّلين فــي مدينــة الشّــارقة فــي منطقــة مويلــح.

إلــى المعلميــن فــي المــدارس الخاصّــة فــي الشّــارقة عــن  - �تقــلُّ نســبة الطّــاب 
18.1، وهــو مــا يرتبــط بزيــادة التّحصيــل الأكاديمــيّ، وفــي عــام 2021 / 2022، 
كان هنــاك 11,902 معلّمــاً فــي 122 مدرســةٍ خاصّــةٍ فــي الشّــارقة، 98% منهــم 

مــن المقيميــن.
- �تتراوحُ نسب الطّلاب إلى المدرسين من 17.1 في المدارس ذات الأسعار المتوسّطة 
الّتــي تقــلُّ رســومها عــن10,000 درهــم، إلــى 6.1 فــي المــدارس ذات الأســعار المتميّزة، 

والتي تزيد الرّســوم الدّراســيّة فيها على 50,000 درهم إماراتي. 
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المناهــج  مــدارس  فــي  الأعلــى  المســتوى  المعلّميــن  إلــى  الطّــاب  نســبة  - �تشــكلُ 
والتّعليــم. التّربيــة  وزارة  مناهــج  مــدارس  كثــبٍ  عــن  تليهــا  الهنديّــة، 

الطّلب المتوقّع ومحركات النّمو الرّئيسيّة
تتضمّــنُ محــرّكات النّمــوّ الرّئيســيّة لنمــوّ المؤسّســات التّعليميّــة الخاصّــة مــن مرحلــة 
السّــكانيّ،  )النّمــوّ  مــن:  كلًّ  الثّانــويّ،  التّعليــم  مرحلــة  نهايــة  حتّــى  الأطفــال  ريــاض 
القاعــدة الكبيــرة للطّــاب المقيميــن، والدّعــم الحكومــيّ للتّعليــم الجيّــد، والإنفــاق 

المرتفــع لأوليــاء الأمــور علــى التّعليــم فــي الإمــارات العربيّــة المتّحــدة(.

إلــى أنَّ عــدد الطّــاب الملتحقيــن بالمــدارس فــي الإمــارات العربيّــة  تُشــيرُ التّقديــرات 
المتّحــدة، ســيزداد مــن 1.3 مليونــاً فــي عــام 2021 إلــى 1.5 مليونــاً عــام 2028، وفقًــا 

السّــكانيّة. للتّوقّعــات 
الشّــارقة،  الحالــيّ فــي  زيــادة عــدد المقيميــن  الدّوليّــة وراء  المناهــج  ويكمُــن تفضيــل 

بنحــو %88.  يقــدّرون  والذيــن 
المهتمّــة  الخــاصّ 2024/2022،  للتّعليــم  الشّــارقة  هيئــة  اســتراتيجيّة  وتعمــلُ 
بتعزيــز جــودة التّعليــم العالــي علــى تعزيــز قُــدرة مــدارس الشّــارقة علــى جــذْب 

المزيــد مــن الطّــاب. 

وقــد وُجــدَ أنَّ أوليــاء الأمــور فــي دولــة الإمــارات العربيّــة المتّحــدة، هــم ثانــي أعلــى 
المنفقيــن علــى تعليــم الأطفــال علــى مســتوى العالــم، بمتوســط إنفــاق إجمالــيّ 
قــدرهُ 99,378 دولاراً أمريكيّــاً لطفــلٍ واحــدٍ مــن المرحلــة الابتدائيّــة إلــى المرحلــة 
الجامعيّــة، وفقــاً للتّقريــر السّــنوي لبنــك إتــش إس بــي س  HSBC الخــاصّ بقيمــة 

التّعليــم 2017.

توصيات الدّراسة
كشــفت الدّراســة عــن فــرصٍ متنوّعــة للاســتثمار فــي مجــال المــدارس الخاصّــة. 

تمثلــتْ بـــ: 
1 - �إمكانيــةُ بنــاء مــدارس فــي مناطــق تضــمُّ عدداً محدوداً مــن المدارس الخاصّة 
و/ أو فــي مناطــق تضــمُّ مشــاريع ســكنيّة جديــدة، مثــل معالجــة مشــكلة 
ــة ودبــا الحصــن،  عــدم وجــود مــدارس خاصّــة فــي مدينتــي البطائــح والحمريّ
وانخفــاض عــدد المــدارس فــي مدينتــي كلبــاء وخورفــكان، مقارنــة بالبلديّــات 
والمُــدن الأخــرى، مــع الاســتثمار فــي المناطــق التــي يوجــد فيهــا عــدد مــن 
المشــاريع السّــكنية الجديــدة قيــد الإنشــاء فــي الرّحمانيــة والسّــيوح، إضافــةً 

إلــى تخصيــص قطــع مــن الأراضــي لبنــاء المــدارس.
الإمــارة،  وتوجّهــات  احتياجــات  تلبــي  جديــدة  مناهــج  جــذْبِ  علــى  2 - �التركيــزُ 
النّقــص  معالجــة  خــال  مــن  وذلــك  للتّعليــم،  المســتقبليّة  والتّوجّهــات 
المتّوقــع فــي المقاعــد الشّــاغرة لمــدارس المناهــج البريطانيّــة، والتــي يبلــغُ 
متوســط معــدّل اســتغلال السّــعة فيهــا 88%، والمقاعــد الدّراســيّة المتاحــة 
للمناهــج الدّراســيّة، مثــل مــدارس مناهــج وزارة التّربيــة والتّعليــم، ومــدارس 

الهنديّــة والأمريكيّــة. المناهــج 
3 - �الاســتثمار فــي تطويــر المــدارس المتميّــزة، وذلــك عــن طريــق جــذْبِ مــدارس، 
فــي فئــة المصروفــات المدرســيّة للمــدارس المتميّــزة، مــن فئــة 30 إلى 39.9 
ألــف درهــم إماراتــي، والتــي تعمــلُ حاليّــاً بطاقــة اســتيعابيّة قدرهــا 85% فــي 

المتوســط، مــع ضمــان جــودة التّعليــم، بحيــث يوفّــر لأوليــاء الأمــور والطّــاب 
قيمــة واســتفادة كبيــرة.

أوليــاء  وتوقّعــات  التّعليــم،  فــي  المتغيّــرة  بالاتّجاهــات  المعرفــة  4 - �تنميــةُ 
ــدة، مــع مراعــاة  الأمــور مــن خــال ضمــان الإدارة الحكيمــة للمــدارس الجدي
أوليــاء  توقّعــات  تلبيــة  مــن  والتّأكّــد  التّعليميّــة،  الاتّجاهــات  فــي  التّغيــرات 
الأمــور والطّــاب فيمــا يتعلّــق بــإدارة المدرســة وهيئــة التّدريــس، والأنشــطة 
ومتطلبــات  اللّصفيّــة،  والأنشــطة  الدّراســيّة  المناهــج  بيــن  المشــتركة 
المنشــآت، والتــي صنّفهــا أوليــاءُ الأمــور فــي الشّــارقة ضمــن إطــار الاســتبيان، 

ا”. هــا “مُهمّــة للغايــة” أو “مُهمّــة جــدًّ بأنَّ
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خدمات منصة تمام
22,348لعام 2022

خطاب التّعيين الصّادر

41,958

طلب تصديق 
شهادة الطّالب

2,385
شهادة التّسلسل

1,109
طلب خطاب الخبرة

3,004

إصدار وتجديد التّأشيرة / تصريح 
العمل / خطاب طلب بطاقة العمل

69

طلب رسالة خبرة كاملة (غير الموجودين 
(الموظفون القدامى) في تمام)

7,927

الطلب الجديد (الموظفون 
الجدد المعيّنون)

1,418
طلب التّعديل

235
إصدار شهادة العمل

2,881

خطاب رسوم 
المدرسة للطّالب

57
تصريح رئيسي مؤقت

452

إصدار / إعادة إصدار 
الرّخصة التّعليميّة

157
طلب تصريح إعلان

145
طلب تعديل / تغيير المبنى

194
طلب تعديل الرّخصة التّعليميّة

787
طلب تصديق شهادة المركز

13,215
طلب دعم

250

طلب مراجعة الأداء الكلّي 
للمدرسة (إتقان - تمام)

13,762

إجمالي حالات كوفيد_19 المُبلّغ عنها والتي تمّتْ 
مراجعتها من قبل فريق مراقبة كوفيد_19

ثالثاً: الممكّنات الرّقميّة

ــة لخطتهــا الاســتراتيجيّة، عملــت الهيئــة علــى تحقيــق  وانســجاماً مــع الممكّنــات الرّقميّ
الرّبــط والتّكامــل مــع الجهــات الحكوميّــة فــي الدّولة، بهدف تســهيل خدمات المتعلّمين، 

وتخفيــف الإجــراءات وتســريع الخدمــات.

منصّة تمام
تُقــدّمُ منصّــة “تمــام” الخدمــات الالكترونيّــة، وتعمــلُ علــى اســتقبال الطّلبــات الخارجيّــة، 

والدّعــم الفنّــي المباشــر داخليّــاً وخارجيّــاً لهيئــة الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ.

- �تطويــرُ الأنظمــة والبنيّــة التّحتيّــة الرّقميّــة الدّاعمــة لصناعــة القــرار فــي قطــاع التّعليــم 
)الأشــغال - الاســتثمار - المناهــج - مســتويات وجــودة التعليــم(.

- �تحقيــقُ الرّبــط والتّكامــل مــع الجهــات الحكوميّــة فــي الدّولــة، بهــدف تســهيل خدمــات 
المتعلّميــن، وتخفيــف الإجــراءات، وتســريع الخدمــات.

- �تحويل المخطّطات في إدارة التّراخيص قسم المباني إلى مخطّطات الكترونيّة.
- �تطويــرُ المنصّــات الرّقميّــة الخاصّــة بالهيئــة بمــا يلائــمُ حاجــات الهيئــة ويســاهم فــي 

تســهيل الإجــراءات داخلهــا.

الرّبط والتّكامل التّقني مع الجهات الحكوميّة والخاصّة لضمان دعم الأنظمة وصنّاع القرار
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ولأنَّ التّحســين المســتمر هــو ثقافــةٌ تعمــل الهيئــة وفــق خطّتهــا الاســتراتيجيّة علــى 
ة برامــج، واتخــاذ خطــواتٍ تســتهدف  تعزيزهــا ونشــرها، فقــد عملــتْ علــى تنفيــذ عــدَّ
تحســين مســتوى أداء المؤسّســات التّعليميّــة التّابعــة لهــا، فكانــت النّتيجــة تحقيــقُ 
تحسّــنٍ فعلّــي فــي مســتوى أداء المؤسّســات التّعليميّــة بنســبة 70%، وكانــت هــذه 

النّتيجــة محصلــة لمجموعــة مــن الخطــوات التــي تمثلــتْ بـــ: 
ــر  - �مراجعــة شــاملة لجــودة أداء المــدارس الخاصّــة فــي الشّــارقة، وفــق إطــار معايي
التــي  الجوانــب  علــى  للوقــوف  المعتمــدة، وذلــك  المدرســيّة  والتّقييــم  الرّقابــة 
تحتــاج لتحســين وتحديــد خطــط التّدخــل اللازمــة ضمــن الجولــة الأوّلــى مــن برنامــج 

إتقــان 2022. 
- �حصــرُ الجوانــب التــي تحتــاج إلــى تحســين، وتحديــد الاحتياجــات التّدريبيّــة، والوقــوف 
علــى مــدى الأثــر الــذي أحرزتــه الهيئــةُ خــال السّــنوات الثــاث الماضيــة، بالإضافــةِ 
إلــى تقديــم التّغذيــة الرّاجعــة الهادفــة للمــدارس، والاحتفــاء بالمــدارس عاليــة الأداء 

فــي الشّــارقة.
- �تغطيــةُ جميــع المؤسّســات التّعليميّــة قيــد المراجعــة، والتّأكّــدُ مــن التــزام جميــع 
رصــدُ  وتــمَّ  والاتســاق،  والمهنيّــة  الجــودة  بمعاييــر  المراجعــة  بعمليــات  المعنييــن 
ــذ البرنامــج  ــادات المدرســيّة عــن الإجــراءات المُتبعــة خــال تنفي مســتوى رضــى القي

فــي 2022، وكانــت نســبة الرضــى تفــوق %95.
- �تعزيــزُ التّحســين المســتمر لجــودة التّعليــم وفعاليتــه، مــن خــال مراقبــة البيانــات 
فــي  المــدارس  وبيــن  الهيئــة،  فــي  الرئيســيّة  للمبــادرات  والإحصــاءات  العمليّــة، 

والتّقييــم. المراقبــة  أُطــر  ودعــم  المبكــرة،  السّــنوات 
- �تشــجيعُ التّحســين المســتمر في المدارس الخاصّة، من خلال ورش التّطوير المهني، 
التــي أقيمــتْ علــى مــدى أســابيع خــال العــام الدّراســي، وذلــك بالتّعــاون والتّنســيق 

مــع أكاديميّــة الشّــارقة للتّعليــم.

دراسات الرضىرابعاً: ثقافة التّحسين المُستمر
وتعمــل هيئــة الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ علــى قيــاس رضــى الموظفيــن والمتعامليــن والكــوادر 
ة قنــواتٍ مختلفــة، تشــمل  التعليّميّــة فــي المؤسســات التعليّميّــة الخاصّــة، مــن خــال عــدَّ

تطبيــق المتســوق السّــري، ودراســات رضــى المتعامليــن، ورضــى الموظّفيــن. 

الدّعم الفنّي لزيادة نسبة رضى المتعاملين
- �أدّى تطبيــق الدّعــم الفنّــي إلــى زيــادة مســتوى رضــى موظفــي الهيئــة، وموظفــي 
المؤسّســات التّعليميّــة الخاصّــة عــن الدّعــم المُقــدّم مــن قبــل قســم الدّعــم الفنّــي 
بنســبة 80%،  وقــد تــمَّ تحقيــق ذلــك مــن خــال تقديــم دعــم عالــي الجــودة فــي الوقت 

المناســب خــال ضمــان إكمــال الخدمــة فــي غضــون ثلاثــةِ أيــامِ عمــل.

- �وقــد نتــج عــن ذلــك زيــادة الإنتاجيّــة، وتســهيل إجــراءات العمــل، وحــلُّ المشــاكل حســب 
معايــر اتفاقيّــة مســتوى الخدمــة SLA، وزيــادة مســتوى الرضــى عنــد موظفــي الهيئــة 

والمؤسّســات التّعليميّــة.

قياس رضى المدارس
عملــتْ هيئــة الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ علــى تصميــم اســتبيان، بهــدف دراســة الرضــى 
ة محــاور، حيــثُ وصلــتْ نســبة الرضــى العامّــة إلــى %86.6. لــدى المــدارس، تنــاول عــدَّ

تفاعل مباشر 
- �اســتُخدمت الاســتبانة كوســيلةٍ أساســيّة لجمْــعِ المعلومــات، إضافــةً إلــى اســتخدام 
القصــص علــى منصّتــي )انســتغرام وفيســبوك(، لطــرح السّــؤال والتّفاعــل معــه بشــكلٍ 

مباشــر. 
- �بلغــتْ نســبةُ الرضــى العــام عــن محتــوى منصّــات الهيئــة الاجتماعيّــة 39%، بعــد جمْــع 
إحصــاءات الاســتبانة وإحصــاءات القصــص، وحقــقَ حســاب انســتغرام أداءً قويّــاً مــع 
ارتفــاع نســبة المتعامليــن بمقــدار 27% علــى أســاس ســنوي بمجمــوع 8,422 متابعــاً. 

86.6% نسبة الرضى العامّةنسبة الرضى العامّة

80% أكثر منأكثر منرضى العملاءرضى العملاء

الاستبيان , خاصيّة 
القصص عبر 

انستغرام وفيسبوك

قياس نسبة الرضى العام 
حول محتوى منصّات 

الهيئة الاجتماعيّة

نسبة الرضى بعد جمع إحصاءات 
الاستبانة وإحصاءات القصص

 %93
هدف الدّراسةالوسيلة المُستخدمة
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تحسين وتطوير قدرات القادة حسب نتائج التّقييم )كن قائداً( – 360
- �تحســينُ وتطويــر قــدرات القــادة حســب نتائــج التّقييــم بنظــام 360 تحــت شــعار )كــن 
قائــداً(، وشــمل التّقييــم جميــع مديــري الإدارات، والخبــراء والاستشــاريين فــي الهيئــة.
- �تدريــبُ القــادة للوقــوف علــى نقــاط الضّعــف لتجنبهــا وتطويرهــا، وتعزيــزِ نقــاط القــوّة 

للاســتفادة منهــا ومشــاركتها علــى المســتوى العــام فــي الهيئــة.

مشروع الأرشيف الالكتروني )استكمال – الدّفعة الجديدة(
ــى  ــد إل ــل السّــجلات ســواءً ســجّلات الدّرجــات أو ســجّلات القي ــى تحوي ويهــدفُ هــذا المشــروع إل
ســجّلات الكترونيّــة، ويســهّل البحــث عــن أســماء الطّلبــة عنــد إنجــاز المعامــات للأعــوام السّــابقة.

تنفيذُ خطّة شاملةٍ لتدريب موظفي الهيئة بناءً على نتائج تقييم الأداء
- �تدريبُ الموظفين في الهيئة بشكل مستمرٍ، ورفع كفاءتهم الإداريّة والتّعليميّة.

- �تدريــبُ مــا نســبته 85% مــن عــدد إجمالــي الموظفيــن مــن قبــل دائــرة المــوارد البشــريّة 
خــال عــام 2022م، وتنســيقُ حضــور 10% مــن الموظفيــن لــدورات تخصّصيــة خارجيّــة 

بالتّعــاون مــع مراكــز التّدريــب المعتمــدة.
- �تنفيــذُ دورات خــارج نطــاق دائــرة المــوارد البشــريّة وهــي: إدارة المشــاريع – الإســعافات 
ة دورات تمثّلــتْ بتقييــم  الأوليّــة – العصــف الذّهنــي – الشــطرنج، وإطــاق واعتمــاد عــدَّ
المهنيّــة –  الصّحــة والسّــامة  للطــوارئ – أساســيات  المخاطــر – خطّــة الاســتجابة 

الموجــه المعتمــد – تدريــب الباحــث القانونــي.

الدّورات التّدريبية للموظفين
وأولــت الهيئــةُ اهتمامهــا بتدريــب الموظفيــن مــن خــال تنظيــم 74 دورةً تدريبيّــةً، خضــع 
لهــا 70 موظفــاً، شــملتْ محــاور مختلفــة وعناويــن متنوّعــة، تســتهدف فــي مجموعهــا 

رفــع كفــاءات الموظفيــن، وتنميــة قدراتهــم.

نسبة الموظفين 
الذي تمَّ تدريبهم 

نسبة الموظفين المتدربين 
بالدّورات الخارجيّة

 %85 %10

إجمالي عدد الموظفين المتدربين لعام 2022إجمالي عدد الموظفين المتدربين لعام 2022

7070

إجمالي عدد الدّورات التّدريبيّة لعام 2022إجمالي عدد الدّورات التّدريبيّة لعام 2022

(حضر كل موظف أكثر من دورة تدريبية)(حضر كل موظف أكثر من دورة تدريبية)
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تسكين الموظفين على الهيكل التّنظيمي الجديد في الموارد 
البشريّة المركزيّة 

الهيئــة، علــى  الخــاصّ علــى تســكين جميــع موظفــي  للتّعليــم  الشّــارقة  عملــتْ هيئــة 
المســميات الوظيفيّــة المحــددة لــكلّ منهــم فــي الهيــكل التنظيمــي المعتمــد مــن قبــل 
المــوارد البشــريّة المركزيــة، وقــد وصــل عــدد موظفــي هيئــة الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ 

ــة، حيــث  ــاث ضمــن موظفــي الهيئ ــوزّع الذّكــور والإن ــاه ت ــرزُ الأرقــام فــي الجــدول أدن وتب
تتفــوّق الإنــاث بنســبة 52% مــن مجمــوع موظفــي الهيئــة، مــا يعكــس جهــود الهيئــة فــي 
عمليــة تمكيــن المــرأة، انســجاماً مــع رؤيــةِ دولــة الإمــارات العربيّــة المتحــدة حــول التّمكيــن.

توزّع موظفي الهيئة حسب النّوع

الإناث

الذّكور

69
64

%52
%48

فــي عــام 2022 إلــى 133 موظّفــاً، محققــاً نســبة نمــو 30.4% عــن عــدد الموظّفيــن فــي 
عــام 2021، مــا يعــدُّ مؤشّــراً علــى نجــاح جهــود الهيئــة فــي اســتقطاب الموظّفيــن ذوي 

الكفــاءات، والحفــاظ عليهــم بدعمهــم وتحفيزهــم. 

102133%30.4 موظفو الهيئة

مُعلّم وافتخر

141182%29.1
نسبة النّمو

3949%25.6

الإجمالي

20212022
نسبة النّمو 20212022

المتابعة والدّعم
كمــا وفّــرتْ هيئــة الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ خدمــات الدّعــم، والتّصديقــات وغيرهــا مــن الخدمــات التــي تختصــرُ الوقــت، وتنظّــمُ البينــات الخاصّــة بالعمليــة التّعليميّــة، إضافــةً إلــى زيــارات 

لأبنــاء الشّــهداء.

العاملون المسجلون على نظام تمام في المؤسّسات التّعليميّة

المعلّمون

9,109
العاملون في المدارس الخاصّة

17,446
العاملات في الحضانات

1,020
العاملون في المراكز والمعاهد

94

الدّعم

5,176
اعتماد الطّلبة (طالب)

16,462
إصدار تقارير أبناء الشّهداء (تقرير)

322
8081

تقرير الإنجازات للدّورة الاستراتيجيّة الثّانية 2022 – 2024النّتائج والإنجازات



لجميــع موظفــي  الجزيــل  بالشــكر  الخــاص  للتعليــم  الشــارقة  هيئــة  تتقــدم 
عــام 2022. إنجــازات  تحقيــق  فــي  والمميــز  الفاعــل  لدورهــم  الهيئــة 



+971 6 8041444

SHJSPEA spea.shj.ae

info@spea.shj.ae


