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المقدّمة

العمــل الأســبوعي  تــمّ تغييــر نظــام  ينايــر 2022 
فقــط.  أيّــام  أربعــة  ليصبــح  الشّــارقة  إمــارة  فــي 
النّظــام  هــذا  الخاصّــة  المــدارس  جميــع  ونفّــذت 
الجديــد للــدّوام المدرســيّ مــن يــوم الاثنيــن إلــى 
والمعلّميــن  المــدارس  ولدعــم  الخميــس.  يــوم 
والطّلبــة والأســر فــي هــذه المرحلــة الانتقاليّــة، 
بإجــراء  الخــاصّ  للتّعليــم  الشّــارقة  هيئــة  قامــت 
العديــد مــن الاســتبانات لأصحــاب المصلحــة خــال 
نتائــج  ينايــر وفبرايــر 2023. وقــد وفــرت  شــهري 
هذه الاستبانات مجموعة واضحة من المؤشّرات 
حــول الرّضــا والتّحدّيــات، المتعلّقــة بجوانــب عــدّة، 
مثــل: الإنتاجيّــة، والتّعلّــم ، والتّــوازن بيــن العمــل 
ــر علــى  ــاة ،والصّحــة ،والتّأثي ــاة، وجــودة الحي والحي
النّفقــة الماليّــة للأســرة، والعمليّــات المدرســيّة. 
تقــدّم النّتائــج، الملخّصــة فــي هــذا التّقريــر، نظــرة 
ثاقبة للطرق التي استجابت بها المدارس والأسر 
ســلبيّ،  أو  إيجابــيّ  بشــكل  ســواء  والمعلّمــون، 
للتّغييــرات. ويتــمّ اســتخدام هــذه النّتائــج مــن قبل 
هيئــة الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ، لاقتــراح مبــادرات 
جديــدة تهــدف إلــى دعــم جــودة حيــاة وإنتاجيّــة 
كمــا  والأســر.  والمعلّميــن،  والطّلبــة،  المــدارس، 
شــكّلت النّتائــج حافــزًا للمنظّمــة الشّــقيقة لهيئــة 
الشّارقة للتّعليم الخاصّ، وهي أكاديميّة الشّارقة 
للتّعليم؛ لتحسين دورات التّطوير المهنيّ المقدّمة 

للمعلّميــن وقــادة المــدارس. 

في
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الشكل 1 

توزيع سكان الشارقة

الشّــارقة هــي ثالــث أكبــر إمــارة فــي دولــة الإمــارات العربيّــة 
المتّحــدة مــن حيــث الحجــم، ويبلــغ عــدد ســكانها 1,8 مليون 
نســمة، والــذي يشــكّل 22.4% مــن إجمالــي ســكان دولــة 
الإمــارات العربيّــة المتّحــدة. ويتكــون السّــكان مــن 88% مــن 
المقيمين، ومعظمهم من دول جنوب آسيا والدّول العربيّة. 
وقــد نجحــت إمــارة الشّــارقة فــي جــذب مجموعــة كبيرة من 
المواهــب بســبب تركيــز القيادة على التّعليــم، بالإضافة إلى 
السّياســات الحكوميّــة المختلفــة التــي تهــدف إلــى جــذب 
المواهب والاحتفاظ بها في الإمارة، بالإضافة إلى انخفاض 
تكلفــة المعيشــة نســبيًا مقارنــة بالإمــارات المجــاورة. يوضــح 

الشّــكل 1 توزيع ســكّان إمارة الشّــارقة.

المشهد التّعليمي 
في إمارة الشّارقة

دبا الحصن
%0.89

خورفكان
%2.78

الذيد
%1.43

كلباء
%2.67

المدام
%0.79

البطائح
%0.28

مدينة الشارقة
%91

الحمرية
%0.23
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شــهدت الشّــارقة خــال العقــد المنصــرم نمــوًا مطــردًا فــي عــدد المــدارس الخاصّــة، حيث ازداد 
عــدد المــدارس الخاصّــة مــن 94 مدرســة فــي عــام 2014/2013 إلــى 130 مدرســة فــي عــام 
2023/2022.ويبلغ عدد المسجّلين حاليًا في 130 مدرسة حوالي 000, 185 طالب وطالبة. 
زادت عــدد المــدارس الخاصّــة فــي دولــة الإمــارات العربيّة المتّحدة بمعدّل أعلى من المدارس 
الحكوميّة. كما يوضّح الشّكل 2، انخفضت نسبة المدارس الحكوميّة في الشّارقة من %92 
فــي 2010/2009 إلــى 49% فــي 2019/2018. تتّبــع المــدارس الخاصّــة فــي الشّــارقة عشــرة 
مناهــج مختلفــة، حيــث تســتخدم أغلبيّــة المــدارس المنهــاج البريطانــيّ أوالبكالوريــا الدّوليــة 

والمنهــاج الأمريكــيّ والمنهــاج الهنــديّ، ومنهــاج وزارة التّربيــة والتّعليم.
 بيــن عامــي 2017 و2022، ارتفــع عــدد مــدارس المناهــج الأمريكيّــة والبريطانيّة/البكالوريــا 

ــب قــدره %4.5.  ــة بمعــدّل نمــوّ ســنويّ مركّ الدّولي

الشكل 4 

عدد المدارس الخاصة حسب المنهج الدراسي
في إمارة الشارقة من عام 2017 إلى عام 2022
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أخرىالهنديالأمريكيالبريطانوزارة التربية والتعليم

%4.5
ارتفع عدد مدارس المناهج 

الأمريكيّة والبريطانيّة/
البكالوريا الدّولية

لوحــظ زيــادة نســبة الالتحــاق بالمــدارس التــي تســتخدم المناهــج 
الهنديّــة وبلغــت ثلــث عدد المســجّلين. أمّا بالنّســبة للمدارس التي 
تقــدّم المنهــاج البريطانــيّ تأتــي بالمركــز الثّانــي، حيــث تشــكّل نســبة 
ــي عــدد المســجّلين. ويتركــز الالتحــاق بالمــدارس  21% مــن إجمال
الخاصّــة بدرجــة كبيــرة فــي مدينــة الشّــارقة )97%(، مــع أكثــر مــن 
ــع  ربــع نســبة التحــاق فــي منطقــة مويلــح. يوضّــح الشّــكل 3 توزي

التّســجيل حســب المناهــج الدّراســيّة. 
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الشكل 8 

معدل الطلاب حسب المنهج الدراسي
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الشكل 7 

معدل الطلاب إلى المعلمين حسب الرسوم المدرسية
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معــدل الطــاب إلــى المعلّميــن فــي المــدارس الخاصّــة فــي إمــارة الشّــارقة أقــل مــن 18 
إلــى 1. فــي 2021/2022، تــمّ توظيــف 11،902 معلّــم فــي 122 مدرســة خاصّــة فــي إمارة 
الشّــارقة، وبلــغ نســبة القــوى العاملــة التّعليميــة مــن المقيميــن 98%. نســب الطّلبــة إلــى 
المعلّميــن منخفضــة فــي المــدارس ذات الأســعار العاليــة، والتــي تتجــاوز رســومها الدّراســيّة 
50،000 درهــم إماراتــي فــي السّــنة. كمــا هــو موضّــح فــي الشّــكلين 4 و5، فإنّ أعلى نســبة 
للطــاب إلــى المعلّميــن هــي فــي مــدارس المناهــج الهنديّــة، تليها عن كثب المــدارس التي 

تقــدّم مناهــج وزارة التّربيــة والتّعليــم فــي دولــة الإمــارات العربيّــة المتّحــدة. 

تمّ توظيف 11،902 
معلّم في 122 مدرسة 

خاصّة في إمارة الشّارقة
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الشكل 10 

توقعات الطلب على المدارس
2026 - 2022
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تضــم مــدارس الشّــارقة الخاصّــة مــا يقــرب مــن 32000 مقعــد شــاغر، ويبلــغ معدّل اســتخدام الطّاقة 
الاستيعابية %84. 

يتــمّ احتســاب معــدّل السّــعة المســتخدمة والــذي يمثّــل النّســبة المئويــة للمقاعــد المســتخدمة في 
المدارس، عن طريق تقسيم الالتحاق على الحد الأقصى للطّاقة الاستيعابيّة لتوفير مؤشّر الطّاقة 
الاستيعابية في المدارس. تتراوح الطّاقة الاستيعابيّة الحاليّة، والتي تقع ضمن مستويات الاستخدام 
المثلــى بيــن 80 و90% للتّعليــم الابتدائــي والثّانــوي، وتتيــح للمــدارس تلبيــة الطّلــب الإضافــي علــى 
المــدى القصيــر، كمــا أنّهــا تحافــظ علــى المرونــة اللّزمــة لإعــادة ترتيــب جــداول الطّلبــة. فــي حيــن أنّ 
مــدارس المناهــج الهنديّــة لديهــا معــدّل اســتخدام مرتفــع، إلا أنّهــا تمتلــك 30% مــن المقاعــد غيــر 
المســتخدمة. أمّــا فــي مــدارس المناهــج الأمريكيّــة يبلــغ عــدد المقاعد غير المســتخدمة ربع النّســبة، 

تليهــا مــدارس المنهــاج البريطانــيّ ومنهــاج وزارة التّربيــة و التّعليــم )17% و 15% على التّوالي(. 

تشــمل محــركات النّمــو المؤسّســي الرّئيســة والثّانويــة للتّعليــم الخــاصّ، النّمــو السّــكاني للمقيميــن، 
والدّعــم الحكومــي للتّعليــم الجيّــد، والإنفــاق المرتفــع للوالديــن علــى التّعليــم فــي دولــة الإمــارات 
العربيّة المتّحدة. وتشــير التّقديرات إلى أنّ عدد السّــكان الملتحقين بالمدارس في الإمارات ســيزيد 
مــن 1.3 مليــون فــي عــام 2021 إلــى 1.5 مليــون فــي عــام 2028، وفقًــا لتوقّعــات الأمــم المتّحــدة 
للسّــكان)Insights, 2023(. فــي الوقــت الحالــي، يشــكّل المقيميــن عــددًا كبيــرًا فــي إمــارة الشّــارقة، 
والذي يقدر بنسبة 88%، أساس تفضيل المناهج الدّراسيّة الدّولية. وتركّز استراتيجيّة هيئة الشّارقة 
للتّعليم الخاصّ 2022-2024 على أربع أولويات استراتيجيّة ، تتمثّل في: تعزيز جودة حياة المجتمع 
ــم المســتمرّ،  ــداع والتّعلّ ــز ثقافــة الابتــكار والإب ــز الثّقــة فــي جــودة التّعليــم، وتعزي التّعليمــي، وتعزي
وتشــجيع القــدرة التّنافســية للشّــارقة فــي قطــاع التّعليــم، وتتمثّــل الأولويــات الأربــع المذكــورة فــي 

تعزيــز قــدرة مــدارس الشّــارقة علــى جــذب المزيــد مــن الطّلبــة. 

تضم مدارس الشّارقة 
الخاصّة ما يقرب من 
32000 مقعد شاغر، 

ويبلغ معدّل استخدام 
الطّاقة الاستيعابية %84

يشكّل المقيمين عددًا 
كبيرًا في إمارة الشّارقة، 
والذي يقدر بنسبة %88
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أيام عمل

تــمّ تنفيــذ أســبوع العمــل لمــدة أربعــة أيّــام فــي إمارة الشّــارقة في يناير 2022. حدثــت هذه الخطوة 
بعد انخفاض معدّل انتشار كوفيد 19 في جميع أنحاء العالم. وعلى الصّعيد العالمي، أدّى كوفيد 
19 إلــى إجهــاد سلاســل التّوريــد، وتســريع الإنفــاق علــى العجــز الحكومــي، وزيــادة معــدّلات التّضخّم. 
كما أنّ الجائحة أدت إلى تركيز القطاعين الحكومي والخاصّ على الأولويات الاستراتيجيّة المرتبطة 

بالمخاطر، والميزة التنافسية ،والابتكار، وجودة الحياة. 
فــي جميــع أنحــاء العالــم، نفّــذت المنظّمــات والمؤسّســات فــي كل مــن القطاعيــن العــام والخــاصّ 
خطــط العمــل مــن المنــزل، وآليّــة التّكيف معها باســتمرار خلال الفتــرة 2022-2020. تغيّرت العادات 
المتعلقــة بالعمــل والتّعلّــم والتّرفيــه، ممــا أدى إلــى نشــر معرفــة جديدة تتعلّق بما بعــد كوفيد-19، 

كالتّــوازن بيــن العمــل والحيــاة، والتّعلّــم عــن بعد. 
وكذلــك تبنّــت المــدارس والأنظمــة التّعليميّــة العديــد مــن التّعديــات والتّحديثات في مجــال التّعلّم 
والتّعليــم فــي إمــارة الشّــارقة. علــى وجــه الخصــوص، مــع تطوّر أكاديميّة الشّــارقة للتّعليم في خضم 
الوبــاء، أصبــح مــن الواضــح أنّ معرفــة المعلّــم ومهاراتــه تحتــاج إلــى تحديــث ســريع لمعالجــة مناهــج 

التّعلّــم الهجينــة التــي تــمّ تبنيهــا عبــر المدارس. 
جــاء التغييــر فــي نظــام العمــل الأســبوعي ليصبــح أربعة أيّــام عمل في إمارة الشّــارقة نتيجة للدّروس 
المستفادة من جائحة كوفيد 19، بالإضافة إلى الرّغبة في الابتكار في التّوازن بين العمل والحياة 
وتنميــة رأس المــال البشــري، مــع إيجــاد طــرق جديــدة لاســتخدام التكنولوجيــا لزيــادة الإنتاجيــة. بعــد 
تنفيــذ أســبوع 4 أيّــام عمــل فــي جميــع أنحــاء قطاع التّعليم في إمارة الشّــارقة، بــدأت مبادرات أخرى 
فــي التّبلــور، بقيــادة وخبــرة هيئــة الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ، بمــا فــي ذلــك تحســين جــودة التّعليــم 
فــي مرحلــة الطّفولــة المبكّــرة، وتحســين المــدارس مــن مرحلــة مــا قبــل الروضــة إلــى مرحلــة الثّانويــة. 
وتحديــد طــرق الدّعــم للطّلبــة ذوي الاحتياجــات الخاصّــة. وقــد تــمّ تنفيــذ أســبوع 4 أيّــام عمــل إلــى 
جانــب العديــد مــن الأولويــات والإصلاحــات الاســتراتيجيّة الأخــرى التــي تهــدف إلــى زيــادة تنميــة رأس 

المــال البشــري والإنتاجيــة التنظيميــة وجــودة الحيــاة والتــوازن بيــن العمــل والحياة. 
في إمارة الشارقة
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أمثلة من جميع أنحاء العالم



وفــي حيــن أنّ معظــم التركيــز ينصــبّ علــى عمل القطــاع الخاصّ 
في الوظائف التي تركز على المعرفة، فإنّ العاملين في مجال 
التّعليــم يمثّلــون نســبة كبيــرة مــن القوى العاملــة المتعلّمة في 
معظــم البلــدان المتقدّمــة، وبالتالــي، يجب أن يؤخذ في الاعتبار 
في المواقف المتغيرة بشأن أسبوع العمل. وعلاوة على ذلك، 
لا يمكــن فصــل التّعليــم عــن القــوة العاملــة ككل بســبب القيود 

الأســرية فيما يتعلّق برعاية الأطفال والنّقل. 
إنّ أسبوع 4 أيّام عمل سيستمّر على مستوى العالم مع تحقيق 
المزيد من العوائد الملموسة للمؤسسات والدّول. ومع توسع 
هذا الاتجاه، ســيكون التأثير كبيرًا أيضًا على الأنظمة المدرســيّة 
التي ستتحول إمّا إلى ساعات عمل مخفّضة ،أو أسبوع دراسي 
لمــدة أربعــة أيّــام. فــي بعــض المناطــق التّعليميــة فــي الولايــات 
المتّحــدة، وكذلــك بعــض النّظــم المدرســيّة فــي بلــدان جنــوب 
المحيط الهادئ، فهي من بين الأماكن القليلة التي تمّت فيها 
محاولــة ذلــك ســابقًا. علــى ســبيل المثــال، فــي الســبعينيات، مع 
ارتفــاع تكاليــف الوقــود، خفضــت بعــض المناطــق التّعليمية في 
 Armitage,( الولايــات المتّحــدة الأســبوع إلــى أربعة أيّام مؤقتًــا
2022(. انتقلــت بعــض المناطــق التّعليميــة الريفيــة أيضًــا إلــى 

أســبوع مدتــه أربعــة أيّــام خــال الرّكــود الاقتصادي لعــام 2008، 
من أجل توفير الموارد )Sawchuk, 2021(. بالإضافة إلى ذلك، 
حقّقت 662 منطقة تعليمية في جميع أنحاء الولايات المتّحدة 
   .)Thompson & Morton, 2021( نفس الانتقال منذ الجائحة

وقد شجّعت النّتائج الإيجابية هذا التحول في الولايات المتّحدة. 
باســتخدام بيانــات مــن وزارة التّعليــم فــي ولايــة كولــورادو فــي 
الولايــات المتّحــدة، جــادل، أندرســون ووكــر )2015( أفــادوا بــأنّ 
الأســبوع الــذي اســتمّر أربعــة أيّــام قــد أثــر بشــكل إيجابــي علــى 
النّسبة المئوية للطلاب الذين يحصدون مستويات متقدّمة في 
اختبارات التحصيل في الرياضيات والقراءة. وتشير دراسات أخرى 
فــي الولايــات المتّحــدة إلى أنّ الأســبوع الذي اســتمّر أربعة أيّام 
أعطــى الطّلبــة فرصًــا لقضــاء المزيــد مــن الوقــت فــي الواجبــات 
المنزليــة والأنشــطة اللّصفيــة. كمــا كان لــه تأثيــر علــى انخفــاض 
حوادث التنمر لكل تلميذ بنســبة 31% تقريبًا وانخفاض حوادث 
المشاجرة لكل تلميذ بنسبة 27% تقريبًا )Morton, 2021(. في 
إحــدى الدّراســات فــي الولايــات المتّحــدة، أفــاد 85% مــن أوليــاء 
الأمــور و95% مــن الطّلبــة أنّهــم ســيختارون البقــاء فــي أســبوع 
.)Kilburn et al., 2021( دراســي لمــدة أربعــة أيّــام بعــد تجربتــه

ذكرت مجلة تايم مؤخرًا أنّ عام 2023 سيكون عام أسبوع 4 أيّام 
عمل )Abend,، 2023(. تمّ نشر هذا قبل إصدار نتائج تجربة حديثة 

في المملكة المتّحدة )Autonomy Research, 2023( حيث لم تكن 
هناك خسارة في الإنتاجية بين 61 شركة خاصّة مشاركة.
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المنهجية والمشاركة



الدراســات  جميــع  الخــاصّ  للتّعليــم  الشّــارقة  هيئــة  أجــرت 
ــة  ــا. تعاونــت أكاديميّ ــاً إحصائيً الاســتقصائية وقدمــت تحلي
الشّــارقة للتّعليــم مــع هيئــة الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ فــي 
إنتــاج هــذا التقريــر. حيــث أجريــت الدراســة الرســمية بيــن ينايــر 
وفبرايــر 2023. وتــمّ إجــراء المســح لأوليــاء الأمــور وموظفــي 
المدرســة )المعلّميــن والموظفيــن الإدارييــن(. تضمنــت كلتــا 
ــودًا مغلقــة )احتــوت اســتبانة  الدراســتين الاســتقصائيتين بن
الوالدين على 33 ســؤال؛ واحتوت اســتبانة الموظفين على 
24 سؤال(، بالإضافة إلى بعض البنود المفتوحة )كان لدى 
كلتــا الدراســتين الاســتقصائيتين ثلاثــة أســئلة حــول التجــارب 
الاســتبانة  إجــراء  وتــمّ  والتوصيــات(.  والتحديــات  الإيجابيــة 
ــاء أمــور  ــة لجميــع أولي ــة والإنجليزي ــا باللغتيــن العربيّ إلكترونيً
الأطفال في المدارس الخاصّة في إمارة الشّارقة، واستهدف 
حوالي 185 ألف طالب وطالبة. وتمّ إجراء استبانة الموظفين 
إلكترونيًــا علــى 17663 موظفًــا مــن بين 130 مدرســة خاصّة 
لمرحلــة مــا قبــل الروضــة. تــمّ إجــراء الاســتبانتين خــال فتــرة 
لتحديــد  فبرايــر 2023  إلــى 3  ينايــر  مــن 27  زمنيــة قصيــرة 

التّصــورات والتقييمــات حــول أســبوع 4 أيّــام عمــل. 
وعلى مدى سبعة أيّام من فتح باب الدراسة الاستقصائية، 
أكمل أولياء الأمورما مجموعه 198 31 دراسة استقصائية. 
ومــن بيــن أوليــاء الأمــور الذيــن شــاركوا فــي الدراســة، كانــت 
نســبة الإنــاث 66.4 % ونســبة الذكــور 33.6 %.  ومــن حيــث 
العمــر، أفــاد 49.2% مــن أوليــاء الأمــور أنّ أعمارهــم تتــراوح 
بيــن “30 إلــى 39” عامًــا وأفــاد 39.2% مــن أوليــاء الأمــور 
بــأن تتــراوح أعمارهــم بيــن “40 إلــى 49” عامًــا. أفــاد %83 
مــن أوليــاء الأمــور أنهــم يعيشــون فــي إمــارة الشّــارقة، وأفاد 
11% بأنهم يعيشون في إمارة عجمان. وبلغت نسبة أولياء 

الأمــور المتزوجيــن %97.
ــن  ــى موظفــي المــدارس. ومــن بي ــمّ إجــراء الدراســة عل ت كمــا 

17,663 موظفًــا فــي مــدارس الشّــارقة الخاصّــة، أكمــل 6,988 
موظفًــا المســح )حوالــي %40(. وكان مــن بيــن هــؤلاء 421 5 
معلّمًــا )مــن مجمــوع 464 12 معلّمًــا، أي بنســبة %43(. ومــن 
بيــن غيــر المعلّميــن، كان مــن بيــن المشــاركين فــي الاســتبانة 
وأمنــاء  ومستشــارين  وممرضــات  مكتبــات  وأمنــاء  أخصائييــن 
وقــادة مــدارس وموظفيــن مــن مناصــب أخــرى. وكانــت أعلــى 
نســبة مــن المشــاركة مــن موظفيــن مــدارس المناهــج الهنديّــة 
وبلغت نسبتهم )45%(، يليهم البريطانيّون والأمريكيّون )%24 
و18% على التوالي(. وكان83 % من الموظفين الذين شاركوا 
فــي الاســتبانة مــن الإنــاث و17 % مــن الذكــور. ومــن حيــث 
39”عامًــا،  إلــى   30“ العمريــة  الفئــة  مــن  كان%42.4  العمــر، 
و31% كانــوا مــن الفئــة العمريــة”40 إلــى 49” عامًــا. 71% من 
الموظفين يعيشــون في إمارة الشّــارقة و18% يعيشــون في 
إمــارة عجمــان. 85.4% مــن الموظفيــن كانــوا متزوجيــن. ومــن 
حيــث الرّســوم الدّراســيّة السّــنوية، عمــل 36% مــن الموظفيــن 
الذيــن أكملــوا الاســتبانة فــي المدارس ذات الرّســوم الدّراســيّة 
الســنوية أقــل مــن 10،000 درهــم، و32% فــي المــدارس ذات 
الرّســوم الدّراســيّة الســنوية مــن “10،000 درهــم إلــى 20،000 
يبلــغ رســومها  التــي  المــدارس  درهــم”، و32% يعملــون فــي 
الدّراســيّة الســنوية مــن “20،000 درهــم إلــى 56،000 درهــم”. 
بالنّســبة لحجــم المدرســة )علــى ســبيل المثــال، عــدد الطّلبــة 
المسجّلين(، يعمل 28.2% من الموظفين في المدارس التي 
يقــل عــدد طلابهــا عــن 2000 طالــب، و33.1% فــي المــدارس 
إلــى 3000” طالــب،   2000“ مــن  عــدد طلابهــا  يتــراوح  التــي 
و38.7% فــي المــدارس التــي يبلــغ عــدد طلابهــا 3000 طالــب 
أو أكثــر. بالنّســبة للعــدد الإجمالــي للفصــول التي يتمّ تدريســها 
في الأسبوع، قام 34.4% بتدريس “16 إلى 23” فصلً دراسيًا، 
دراســيًا، وقــام  إلــى 28” فصــاً  بتدريــس “24  وقــام %54.4 

ًفــي الأســبوع. 11.2% بتدريــس “29 إلــى 38” فصــاً دراســيا 
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نتائج استبانة أولياء الأمور



حيــث أبلــغ أوليــاء الأمــور الإماراتييــن عن مســتوى رضا أعلى عن جميع أولياء 
الأمــور فــي معظــم المقاييــس. ونتيجــة لذلــك، تــمّ الإبــاغ عن زيــادة التوازن 
بيــن العمــل والحيــاة ومســتوى الســعادة والصّحــة الاجتماعيــة والعاطفيــة، 
حيث أعرب أولياء الأمور الإماراتيين مرة أخرى عن مستوى أعلى من الرضا.

التّأثير على جودة الحياة
لأولياء أمور الطّلبة والطّالبات
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كل أولياء الأمورأولياء أمور (اماراتيون)

أبلــغ أوليــاء الأمــور بوضــوح عــن فائــدة فــي  مــن حيــث الادخــار المالــي، 
أيّــام. وأشــار %79  المدخــرات الماليــة بســبب أســبوع العمــل لمــدة أربعــة 
مــن أوليــاء الأمــور الإماراتييــن إلى أنهم اســتفادوا من التوفير في وســائل 
النقــل، فــي حيــن أشــار 48% مــن جميــع أوليــاء الأمــور إلــى وجــود فائــدة، 

بالإضافــة إلــى أنّ 80% مــن أوليــاء الأمــور الإماراتييــن أفــادوا أيضًــا أنهــم 
ــوم واحــد أقــل فــي الأســبوع.  وفــروا تكاليــف الوقــود بســبب التنقــل لي
فــي  إضافــي  توفيــر  عــن  أبلغــوا  الأمــور  أوليــاء  أنّ  أيضًــا  النّتائــج  أظهــرت 

ــة الصّحيــة )%78(.  المرافــق والرعاي

ويدرك أولياء الأمور أنّ أســبوع أربعة أيّام عمل أدى إلى تحســين نســبة 
ذلــك(،  يؤيّــدون   الأمــور  أوليــاء  مــن جميــع  المدرســي )81 %  الحضــور 
والمشــاركة فــي الأنشــطة اللامنهجيــة )75 % مــن جميــع أوليــاء الأمــور 
يؤيــدون  ذلــك(، والتحســن فــي إكمــال الواجبــات المدرســيّة )80 % مــن 

جميــع أوليــاء الأمــور يؤيــدون  ذلــك(. أشــار أوليــاء الأمــور إلــى حــد كبيــر 
مــن جميــع   % 78( الإنتاجيــة  مــن  بالمزيــد  يشــعرون  أطفالهــم  أنّ  إلــى 
أوليــاء الأمــور يؤيــدون ذلــك( والســعادة )81 % مــن جميــع أوليــاء الأمور 

يؤيــدون ذلــك(. 

15  > <  ير أيام العمل الأربعة أث  دراسة ت <



التّأثير على التّحصيل الدّراسي
للطّلبة والطّالبات
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  >  ير أيام العمل الأربعة16 أث  دراسة ت >  2023  >

أفاد أولياء الأمور أنّ الانتقال إلى أســبوع عمل مدته أربعة أيّام قد أثّر بشــكل 
إيجابي على مشاركة الطّلبة في الأنشطة اللاصفية، ودوافعهم للتعلم وكان  
لــه تأثيــر إيجابــي بشــكل عــام علــى التنشــئة الاجتماعيــة لأطفالهــم حيــث كان 

المعــدل )79 % مــن جميــع أوليــاء الأمــور، 92 % مــن أوليــاء الأمور الإماراتيين(، 
حيث أعرب )81 % من جميع أولياء الأمور، 93 % من أولياء الأمور الإماراتيين( 

مــن انخفــاض الواجبــات المنزليــة.، ممــا تنعكس بشــكل إيجابي  على الطلبة.



فــي الاســتبانة، طُلــب مــن أوليــاء الأمــور تقديــم تعليقات مكتوبــة مفتوحة 
حــول التّجــارب والتّحديــات الإيجابيــة. من بين 76،212 كلمة نصية مقدمة، 
ومن خلال ســحابة الكلمات أدناه، ممّا يســاعد على تصوّر الكلمات الأكثر 
شــيوعًا/المتكررة فــي أســئلة النهايــة المفتوحــة. تتعلــق غالبيــة الكلمــات 

الأكثــر شــيوعًا بجوانــب الأســرة والرّاحــة والسّــعادة. هنــاك شــعور عــام بــأنّ 
الأســبوع الــذي اســتمرّ أربعــة أيّــام قــد ســمح للطلاب بأن يكونــوا موجهين 
ذاتيًــا  فــي وقــت فراغهــم، وأنّ صحتهــم الجســدية والعاطفيــة بشــكل عــام 

قد تحسّــنت. 

من حيث التحديات الملحوظة، من أصل 74،508 كلمة في مجموعة البيانات، 
تتعلــق الغالبيــة بجوانــب إدارة الوقــت، حيــث يكافــح الطّلبــة لمعرفــة كيفيــة 
التكيــف مــع يــوم طويــل أو أكثــر كثافــة، أو أنهم يفقدون الاتصال بالمدرســة 

خلال عطلة نهاية الأســبوع الطويلة ولا يديرون وقتهم بشــكل جيد. 
أيّــام عمــل بشــكل إيجابــي مــن قبــل  بشــكل عــام، يتــمّ النظــر إلــى أســبوع 4 
أوليــاء الأمــور، علــى الرغــم مــن المخــاوف بشــأن إدارة الوقــت والإرهــاق مــن 

اليوم الدراســي المطول ، حيث تولي هيئة الشّــارقة للتّعليم الخاصّ أهمية 
المــدارس لتكييــف  ســاعات المدرســة  إلــى جنــب مــع  كبيــرة للعمــل جنبًــا 
مــع متطلبــات المناهــج المختلفــة. أبلــغ أوليــاء الأمــور عــن مســتويات قويــة 
ــام  أيّ ــام عمل/عطلــة نهايــة الأســبوع لمــدة 3  أيّ مــن الموافقــة لأســبوع 4 
ممــا يوفــره مــن فوائــد إيجابيــة ومؤثــرة للغايــة فيمــا يتعلــق بتحســين نوعيــة 

الحيــاة وجــودة حيــاة الأســرة. 
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نتائج استبانة
الكادر التعليمي والإداري
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التّأثير على جودة الحياة
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التّأثير على تحسن إنتاجية
الطّلبة والطّالبات
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تشــير النّتائــج الرئيســية للــكادر التعليمــي والإداري إلــى رضــا كبيــر عــن أســبوع 
ــن العمــل  ــوازن بي ــل الت ــى صفــات مث ــام، وقــد أشــارت إل أيّ العمــل لمــدة 4 
والحياة، جودة الحياة، والســعادة. على ســبيل المثال، أفاد 91 % بتحســين 

التــوازن بيــن العمــل والحيــاة وتحســين مســتوى الســعادة. أشــار 87 % إلــى 
أنّ أســبوع 4 أيّــام عمــل لــه تأثيــر إيجابــي علــى قدرتهــم لممارســة الرياضــة أو 

الذهــاب إلــى صالــة الألعــاب الرياضيــة. 

وأشار الكادر أيضًا إلى استعداد الطّلبة وقدرتهم على التكيف، حيث 
قيّموا عدّة جوانب مثل “الحضور اليومي للطالب في المدرسة”. 

بالنّســبة إلــى تأثيــر عــبء الواجبــات المنزلية للطلاب والمشــاريع كان 
أقــل، ولكــن لايــزال الإبــاغ عنه بنســبة %81.
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  >  ير أيام العمل الأربعة20 أث  دراسة ت >  2023  >

الــكادر التعليمــي والإداري  ومــن بيــن العوامــل المتعلقــة بالعمــل، صنــف 
مســتوى تحفيزهــم للعمــل بدرجــة عاليــة بلغــت )88 %(، إلــى جانــب إدارة 
أولويــات العمــل، ومســتوى إنتاجيــة العمــل، والقدرة علــى تحقيق الأهداف 

أمّــا الجوانــب الأقــل فهــي: ضغــط الوقــت، فقــد  )جميعهــا بنســبة 86 %(. 
حقــق المعلّمــون معــدل )83%( في إكمــال التّطوير المهنيّ، ووقت إعداد 

الــدروس )80 %(، وانخفــاض الضغــط علــى التدريــس )64 %(. 

أشــار حوالــي 5 % مــن المشــاركين فــي الاســتبانات، إلــى أنهــم يعانــون مــن 
تدريــس جميــع المناهــج الدّراســيّة أوأنهــم يعانــون مــن إنهــاء جميــع المهــام. 
أنّــه يتــمّ تكليفهــم بعمــل إضافــي خــال عطــات نهايــة  أفــاد أكثــر مــن 5 % 
الأســبوع، وأنّ ســاعات العمــل الطويلــة أو ضيــق الوقــت خــال اليــوم يمكــن 
أنّ يمثّل تحديًا )7 %(. أفاد بعض المعلّمين أنهم لا يســتفيدون من عطلة 
نهايــة الأســبوع التــي تســتمّر لمــدة ثلاثــة أيّــام، حيــث يُطلــب منهــم الذهــاب 
إلــى المــدارس للعمــل الإضافــي خــال عطلــة نهايــة الأســبوع، وهــو مؤشــر 
حاســم لهيئــة الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ يوضــح عــدم مرونــة جميــع المناهــج 
ــام عمــل ويتطلــب الوعــي والتوافــق  أيّ بمــا يكفــي للتكيــف مــع أســبوع 4 

مــع التوجــه الجديــد.
مــن الواضــح أنــه مــع جميــع الضغــوط المتزايــدة، يــدرك الكادر تمامًــا مقايضة 
القيمــة، وبالتالــي يبلغــون عــن تأثيــر إيجابــي بشــكل عــام. إن اســتجابة الــكادر 
التعليمــي والإداري تمنحنــا توصيــات واضحــة للغايــة. تحتــاج المــدارس إلــى 
الــكادر خــال  مواصلــة العمــل لتحديــد طــرق تســتهدف زيــادة الإنتاجيــة بيــن 
أيّــام العمــل، حيــث تظهــر البيانــات أنّ عــدم الســماح للمعلّميــن بالاســتفادة 
من عطلة نهاية الأســبوع التي تســتمرّ لمدة ثلاثة أيّام قد يؤثر على جودة 
الحياة ويسبب الإجهاد وربما تغيير المعلّمين. قد تساعد الجوانب الرئيسية 

للتطويــر المهنــيّ للجوانــب الإداريــة للتنظيــم المدرســي فــي هــذا الصدد.



التّوصيات
أيّــام عمــل التــي أجرتهــا هيئــة الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ نظــرة ثاقبــة وقيمــة حــول احتياجــات المــدارس وأوليــاء الأمــور والطّلبــة والمعلّميــن،  قدمــت اســتبانة 4 

النّتائــج العامــة المســتخلصة مــن الدراســة:  فضــاً عــن الآثــار الإيجابيــة التــي مــروا بهــا. وفيمــا يلــي 

1

2

3

يــدرك أوليــاء الأمــور والمعلّمــون على حد ســواء أنّ هناك حاجة إلى 
ــة، ســواء فــي المدرســة  ــن الطّلب ــدة لإدارة الوقــت بي مهــارات جدي

أو فــي المنــزل. 

أيّــام عمــل وضــع ضغوطًــا جديــدة علــى المعلّميــن  الانتقــال إلــى 4 
والطّلبــة لــم تكــن موجــودة مســبقًا  وبنفس المســتوى من الشــدة. 
فــي حيــن أنّ هــذه الضغــوط الجديــدة تســببت فــي بعــض المخــاوف 
بيــن المعلّميــن وأوليــاء الأمــور، هناك مســتوى مماثل من الاعتراف 

بــأنّ هــذه التحديــات متوازنــة مــع الآثــار الإيجابيــة.

أفــاد أوليــاء الأمــور والمعلّمــون علــى حــد ســواء أنهــم، وطلابهــم، 
يتمتعــون بجــودة حيــاة أفضــل نتيجــة للتحــول إلى 4 أيّــام عمل. وقد 
منحهــم المزيــد مــن الوقــت، وقلــل مــن نفقــات الأســرة، بالإضافــة 

إلــى الأثــر الايجابــي للصحــة البدنيــة والعقليــة. 

الأمــور  وأوليــاء  للمــدارس  توصيــات  الدراســة  هــذه  نتائــج  شــكلت  وقــد 
ــة الشّــارقة  والمعلّميــن، وكذلــك لهيئــة الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ وأكاديميّ

للتّعليــم وهــي كمــا يلــي: 
تعزيــز الأنشــطة والشــراكات اللّصفيــة: زيــادة الوعــي بأهميــة الأنشــطة  	.1
ــر،  ــة وبنــاء شــراكات مــع القطــاع الخــاصّ لاستكشــاف، وتطوي اللّصفّيّ
ورعاية المبدعين، والموهوبين. بالإضافة إلى ذلك، تشــجيع الأنشــطة 

بأشــكال مختلفــة لتلبيــة احتياجــات الطّلبــة وفقًــا لاهتماماتهــم.
التخطيط واســتخدام أســاليب التدريس الحديثة: بالشــراكة مع الشــركاء  	.2
الدّولييــن وأكاديميّــة الشّــارقة للتّعليــم، يمكــن لهيئــة الشّــارقة للتّعليــم 
الخــاصّ رفــع مســتوى الوعــي بأهميــة التخطيــط لليــوم الدراســي بحيــث 

لا يؤثــر علــى زيــادة ســاعات العمــل خــال الأســبوع.
السّياسات والعوامل التمكينية: نشر الوعي بين المؤسّسات التّعليمية  	.3
وأوليــاء الأمــور والطّلبــة فيمــا يتعلــق بإطــار جــودة الحيــاة فــي الهيئــة 
الأســبوعية  الإجــازات  أيّــام  اســتخدام  مــن  المجتمــع  تمكيــن  وكيفيــة 

لتحقيــق مخرجــات فعالــة ومثمــرة.
اعتمــاد أســاليب تدريــس ذكية ومرنة تســمح للطالــب بتطبيق المعرفة  	.4
بطريقــة فعالــة دون التأثيــر علــى جــودة الحيــاة أودون زيــادة الأعبــاء 

المدرســيّة.
يجب أنّ تركز المدارس على مهارات إدارة الوقت بين الطّلبة. يبدأ هذا  	.5
بــإدراك أنّ جــودة التّعلّــم لــن تحــدث عندمــا يتــمّ نشــر المحتــوى بســرعة. 
ــد والجــودة،  ــم الجي ــمّ اكتســاب المهــارات القيمــة مــن خــال التّعلّ ويت
وليــس الكميــة. علــى هــذا النحــو، علــى المــدارس إعادة تقييــم أهدافها 

إذا شــعرت أنهــا غيــر قــادرة علــى تلبيــة جميــع احتياجاتهــا فــي الوقــت 
المحــدد لهــا. لا ينبغــي أن ينظــر إلــى هــذا الأمــر علــى أنــه انخفــاض فــي 
الناتــج المدرســي، بــل يعتبــر تحســين فــي الجــودة الشــاملة ورضــا التّعلّــم. 
علــى المــدارس تطويــر إجــراءات جيــدة لإدارة وقــت الموظفيــن بحيــث  	.6
ــام عمــل. عندمــا  أيّ يكــون لــدى جميــع الموظفيــن تجربــة محســنة ل4 
لا تتــاح للمعلّميــن فرصــة الاســتفادة مــن عطلــة نهايــة الأســبوع التــي 
تســتمر لمــدة ثلاثــة أيّــام، فقــد تفقــد المــدارس فرصة الاحتفاظ بنســبة 
ــن. يمكــن حــل هــذا مــن خــال التعــاون  أعلــى مــن موظفيهــا الممتازي

والتخطيــط الدقيــق. 
يمكــن للوالديــن القيــام بــدور نشــط فــي مســاعدة أطفالهــم علــى إدارة  	.7
وقتهــم الشــخصي وتعزيــز الســلوكيات الصحيــة، ســواء خــال أســبوع 4 
أيّــام عمــل أو فــي عطلــة نهايــة الأســبوع التي تســتمّر لمــدة ثلاثة أيّام. 
ومن أمثلة هذه الانشــطة تجربة ممارســات أو أنشــطة رياضية جديدة 
أثــر  أو المشــاركة فــي أنشــطة تعليميــة جديــدة خــارج الفصــل لتحقيــق 

إيجابــي علــى أداء الطّلبــة ورضاهــم وتطورهــم بشــكل عــام. 
ســتواصل هيئــة الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ مراقبــة تصــورات الموظفيــن  	.8
وأولياء الأمور، وكذلك مدى تنفيذ المدارس. من خلال هذه المراقبة، 
ســتتمكن هيئــة الشّــارقة للتّعليــم الخــاصّ مــن ضبــط أي لوائــح تتعلــق 
بزيــادة الأداء العــام ورضــا أوليــاء الأمــور والطّلبــة وموظفــي المدرســة. 
تعزيــز  حــول  للمعلّميــن  تدريبًــا  للتّعليــم  الشّــارقة  أكاديميّــة  وســتقدّم  	.9
مهــارات إدارة الوقــت بيــن الطّلبــة، فضــاً عــن الاســتراتيجيات القائمــة 
المتاحــة.  التدريــس  التّعلّــم ضمــن ســاعات  جــودة  لزيــادة  الأدلــة  علــى 
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